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'E Le brainstorming du groupe ACPPA pour repenser
GROUPE "alimentation dans ses établissements
Février 2017 - GEROSCOPIE

Le brainstorming du groupe ACPPA pour
repenser l'alimentation dans ses établissements

ARTICLE17/02/2017SOINS & ACCOMPAGNEMENTS, ACTEURS DU SECTEUR S &

iStock/AlexRaths

Gestionnaire associatif d'Ehpad, de foyers d'accueil médicalisés et de services a domicile,
le groupe Accueil et confort pour personnes dgées (ACPPA) a lancé un nouveau projet sur
la restauration, qui se fonde notamment sur les avis des directeurs de ses 45
établissements. 1l mise ainsi sur le "travail collaboratif” pour développer une alimentation
"alliant le bien-étre et le soin". Entretien avec Jean-Marc Thoumieux, responsable
restauration du groupe.

Quid de 1a genése de ce nouveau projet restauration? Pourquoi avoir choisi de partir des attentes
des directeurs d'établissement?

Impératifs en matiére de lutte contre la dénutrition des personnes agées, constats terrains issus d'un état
des lieux réalisé sur chaque établissement, participation a des travaux de recherches en lien avec le Cens
[centre européen pour la nutrition et la santé] et le centre de recherche de I’institut Paul Bocuse...
L’écriture de ce projet, intégré au projet 2017-2021 du groupe, était en gestation depuis quelque temps
déja. Quand nous avons décidé de nous y atteler concrétement, nous avons fait le choix de nous baser,
entre autres, sur les attentes des directeurs de nos 45 établissements [dont 39 Ehpad]. Non pas parce que
ce qu'ils avaient a dire primait sur la parole des autres professionnels. Mais bien parce que ce sont eux
qui seront chargés d'assurer la mise en oeuvre du projet. Qui plus est, sans soutien de leur direction -celle
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du groupe comme celle de leur établissement propre- les professionnels de terrain risqueraient de
s'épuiser a s'escrimer, seuls, a faire avancer les choses.

Ils ont été interrogés sur leur vision de 1’alimentation de demain. Nous leur avons soumis neuf critéres,
a classer par ordre de priorité, et au final, cinq thématiques sont sorties du lot. Au premier rang: le gott
final de I’assiette, assaisonnée en fonction des attentes de chaque résident. Seconde priorité: 'adaptabilité
-le fait que la prestation ne soit pas nécessairement la méme partout, mais adaptée aux personnes, aux
régions et dans le temps. Au troisiéme rang de leurs préoccupations, venait tout ce qui est autour de
’assiette -l'assiette plaisir, la décoration, l'animation. Suivait en quatriéme place la nutrition. Et au
cinquiéme rang, les impératifs en termes de maitrise du cott.

Au vu de leurs réponses, nous avons congu un nouveau projet en décembre, que nous avons baptisé
"alimDemar", comme "déclinable, évolutive, maitrisée, adaptable, et responsable". Soit une alimentation
déclinable dans tous nos établissements et pour tous les profils de mangeurs; évolutive, pour s’adapter
aux envies et besoins des résidents, dans le temps; maitrisée pour respecter un cadre financier afin de
maintenir le reste a charge des résidents; adaptable pour étre appliquée dans toutes les régions et congue
pour toutes les pathologies de résidents; et responsable car visant a respecter les saveurs, en misant
notamment sur la proximité des achats et la saisonnalité des produits.

Partant de la, comment travaillez-vous?

Sept groupes de travail ont été lancés, début janvier, sur toute une palette de sujets: les pathologies des
résidents et leurs besoins nutritionnels, les textures modifiées, la lutte contre le gaspillage alimentaire, le
temps du repas, les organisations des cuisines, le plan de maitrise sanitaire et les finances.

Réunissant médecins coordonnateurs, directeurs, aides-soignants, chefs de cuisine, infirmiers,
orthophonistes, psychologues, ergothérapeutes, diététiciennes, ou encore responsables restauration,
hoételier, ou hébergement, chacun de ces sept groupes a, certes, une composition différente. Mais tous
sont pluriprofessionnels, et associent responsables groupe et professionnels issus du terrain, afin de faire
en sorte qu'au final, chacun puisse s'approprier le projet.

Pour faciliter 1'implication des professionnels de terrain, nous avons opté pour les visio-conférences.
Chaque groupe réunit entre 5-6 et 12 personnes. Et chacun d'entre eux a son propre calendrier -certains
devraient avoir cloturé leur projet en juin, d'autres travailleront jusqu'en septembre ou décembre, quant
au groupe 'textures modifiées', il continuera jusqu'en janvier 2018, vu le nombre de professions
impliquées.

L'objectif, c'est que chaque groupe €labore un référentiel, que nous déploierons progressivement, en
commengant par une phase-test sur deux ou trois Ehpad, avant d'envisager une mise en oeuvre sur
I’ensemble des établissements du groupe. A long terme, nous souhaitons aussi que chaque référentiel
puisse évoluer, en fonctions des remarques et suggestions remontant du terrain.

Ne craignez-vous pas que le travail de ces groupes ne se révéele plus théorique que pratique?

Non. Des réflexions tres pratiques ont émergé des les premicres réunions. Cela a notamment été le cas
au sein du groupe 'pathologies et besoins nutritionnels', qui réunit médecins, cadres de santé,
diététicienne... et moi-méme. Au départ, nous avions identifiés cinq grands groupes de pathologies, au
vu des profils de nos résidents: le senior peu agé qui va bien, le senior trés agé qui va bien, le senior trés
agé polypathologique, le senior souffrant d'une pathologie neurodégénérative, et les personnes
handicapées vieillissantes. Mai une des médecins coordonnateurs a immeédiatement bousculé cette
classification, en faisant remarquer qu'elle était trés médicale et risquait donc d'avoir peu de sens pour
les professionnels de terrain -aides-soignantes, ASH- qui justement accompagnent les résidents sur les
temps de repas. Elle a proposé une autre classification, selon que les résidents mangent normalement,
trés peu, ou ne peuvent manger seuls. Résultat: le référentiel en préparation va s'appuyer sur ces deux
approches combinées.



Dans le groupe 'textures modifi€es', pour étre pratique, nous avons choisi d'interroger les mots. Qu'est-
ce qu'un médecin met derriére le mot 'textures mixées'? A partir de quels signaux doit-on réévaluer un
mixage? Comment évaluer et adapter la granulométrie d'un repas mixé?

Quant au groupe de lutte contre le gaspillage, a partir d'une analyse sur les retours propres en cuisine,
une petite action de lutte contre le gaspillage du pain a d'ores et déja ét¢ mise en place dans deux
¢tablissements. Elle est pour le moment centrée sur les professionnels, sensibilisés a la question par le
biais de flyers, notamment. Nous avons aussi lancé une étude énergétique dans une cuisine, afin de voir
comment limiter nos consommations d'eau, de gaz et d'¢lectricite.

Comment travaillez-vous tout ce qui est "autour du repas"?

Le sujet est... infini! Et imprégne d'ailleurs largement la réflexion des différents groupes. Logique en
somme, car en maticre de lutte contre la dénutrition et d'alimentation plaisir, tout n'est pas dans l'assiette!
Que vaut-il mieux pour chacun: diner dans une salle 8 manger commune ou plus intime? Avoir un service
a l'assiette ou un plat au centre de la table? Manger dans une grande assiette donnant le sentiment d'avoir
beaucoup et pouvant inciter & manger méme un peu, ou dans une plus petite que l'on finira plus
volontiers? Comment faciliter la préhension via des couverts adaptés? Quid de I'ambiance sonore?

Que doit-on revoir dans nos fagons de faire? Et selon quelles priorités? Faut-il commencer par adapter
les horaires du petit-déjeuner, pour le moment fixes dans nos établissements? Développer le manger-
main pour les résidents souffrant d'Alzheimer, dont seules quelques équipes se sont emparées? Doit-on
miser plus encore sur les collations nocturnes déja proposées?

Partant des premiers travaux de plusieurs groupes, une diététicienne va travailler, entre mai et aott, avec
les équipes de deux établissements, pour voir comment mieux lutter contre la dénutrition en partant de
deux outils: la taille des assiettes et les assaisonnements.

Un travail devra aussi étre mené sur les organisations de travail des professionnels, en partant du fait que
la tache de ceux qui accompagnent les résidents lors des repas s'est infiniment complexifiée, et ce, alors
méme que les contraintes sont nombreuses, ne serait-ce qu'en termes de ratio personnel/résidents. C'est
essentiel, car les interactions, entre résidents eux-mémes comme entre résidents et professionnels, jouent
un role de premier plan en la matiere.

Emmanuelle Debelleix
Journaliste
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Retour sur le colloque nutrition « Alimentation
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CROUPE plaisir ¢ Acte de soin ¢ Regards croisés sur les
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Etat nutritionnel et interactions sociales

Ce dernier constat a éte repris comme axe de recherche par Julie Anne NAZARRE, Docieur
en physiologie de la nutrition et metabelisme a I'Universiteé de Lyon, Coordinatrice scientifigue
de CENS et enseignant chercheur.

Les constats - L2s communications verbales entre residents somt plus nombrauses quentre residents et

professionnels. Les interactions des professionnels vers les résidents sont essentiellement des incitations a

manger (refusées par le résident dans 17 % des cas ou ne donnant pas lieu a une réponse du résident
dans 12 % des cas) alors gue les interactions emizes par le resident vers le professionnel ou vers un autre
resident sont essentiellement des interactions sur des sujets autres que le repas (et acceptees 2 92 %)

En conclusion, mé&me si l'echantillon etudie reste trop restreint pour en tirer des generalites, un lien entre
I'apport calorique au déjeuner et le nombre dinteractions peut exister mais nest pas significatif. || apparait
tout de m&me que plus un resident a dinteractions pendant le repas, plus I'apport calorigue est important.

Regard d'un architecte : le restaurant de 'EHPAD de demain

A ces différentes presentations d'eétudes est venue se compléter fa vision d'un architecte,
Peggy ARSAC, du Cabinet DOCK Architecture

La conception architecturale d'un EHPAD est un des facteurs sur lequel repose la qualité de vie au sein de
I'stablizsement. Larchitecture, le design ou 'aménagement des espaces permet de génerer le rapport 2
l'espace des personnes dgées.

Le projet ADEMAR : Alimentation Déclinable, Evolutive, Maitrisé, Adaptée,
Responsable

Catherine ALVAN, Directrice Bien-Etre et Soin, et Jean-Marc
THOUMIEUX, Responsable Restauration du Groupe
ACPPA ont clétura ca Collogue Nutrition sur la
présentatione d'Alim DEMAR », le projet Restauration du
Groupe ACPPA

Fruit des cbjectifs du projet associatif Cap 2021, ADEMAR a miri au fil du temps pour intégrer

» Le Bien &tre des personnes, gue ce soit les résidents (le défi au guotidien) ou les equipes
{I'energie du Groupe).
= FEt la recherche de I'excellence.

Ce collogue nutrition s'est achevé sur une dégustation de différents produits presentés par Nutrisens, Saint
Romain, ainsi que des douceurs faites maison par le Groupe ACPRA,
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LE ISO 9001 pour une retraite de qualité

Mars 2017 - ISOFOCUS

GROUPE
ACPPA

ISO 9001 pour

une retraite de qualité

l.amélloration de nolre
performance dépead
re notre capacite a allgner

Accompagner le Grand Age et maintenir 'autonomie 'a strategle du Grotpe avec

notre systéme qualité

des personnes dgées, voila la mission du Groupe ACPPA
depuis plus de 30 ans. Pour « donner du sens»

4 sa démarche, le groupe associatif gestionnaire
d'établissements et de services pour personnes agees,
a déployé 1SO 9001 dans son systéme de management
pour assurer la qualité de ses prestations.

Aeaemimi ol Pt g vabonssee dis madss il ety
aeternes i hloo dvobisd, nutmument grice & de pranane
bieax ale vie mmidernes, spacieux o himineux oftan on
prajur persennslizs d ‘rocompa g et do Eimsans,
risladesnrd, s egLomme par i dguipe plurhliscphinaine
Bt ommpltetie

T visllllssant; be soobaido < vivae cliez il s s b su

bt dn i vi guodielienng. Les Erablisemmis du G

ACPPA (Accuel of Confort Pour Poreores Abes fpermeriend
'apparter e ripomse ndapdie anx hisalng s (eI
Sign; selon e cend o mutonambe Cae stz sscien|
s v sl dbymamdguey b ol des peestations hide-
les et une ptleste Cantrutfons das vn objectil pesmaiest
of gl e Les prestndin de sufna.

Jiteinedne O ofviae degualisd axle ume applcrion & un
divrisermant sans fafllis drayls g un jriessus g dol
e contnweliementnount e sEmarmpd, Camatsnl i
Wl cidne Amnne o el eecelivnce ! L'ACFRA = appube S

ehiifirenes nvod i qunlie; dong des nommmss < seiyvioe
ruationaleses HSE 0G0, dans s cingransnee 4 itaiiisse-
ETE polE porEndLes gbes sapart s aur i la France
Lansentla Pabarea, Diioctrice Cual s ecoommuniceion
i Groppe, aous mxpligue comment 150 90000005 alde frmet
'oeganisation & gegner on efficacid mane seorifler se
sulelirs hompnlsies ) Elogues,

I5ocus: Quiapporte la cenification 150 0012015 aak
elifftrentes acriviots du Googpe T

Loargntie Palazza, Directrice Qe of rommunlcation
afu Goupe ACPPA

Loreniia Palazan: Los nowwlies oxigences de fa norme
TS0 SOMA2075 2ot en pariilte coterenceavec et valunons
Ao sl ooy it ol bt s e ey ' ALCPERA Aot
freiis ey s el cesiificaliom & In worsdivn J008, B Grouyse shest
Impbresst o modihe de management ETOM [Edopan
Featarncidbaet to Crualdty Mangrmaent); gui pedvell oo
piméral pourpramendie I egrllen e ans son foncoidrme-
e e =2 pre T

ES0hocas_ 121 | 4T
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La nouvelle édition d'IS0 9001 s'inscrit dans le méme registre.
laudit auquel nous nous sommes préés afin de renouveler notre
veriification IS0/S001 nous a permis de mesurer conerétement nos
évolutions, et le chemin parcouru dans notre démarche d'excel-
lence, tout en identifiant les points de faiblesse sur lesquels nous
devrons continuer 3 travailler, ef ce pour toutes les activites du
Cirotipe,

Depuis combien de temps le Groupe ACPPA est-il certifié et dans
guels buts utilisez-vous la norme 7

Blepnis 2005, nous sommes certifiés NF Service « Services aux per-
sonnes & domicile » (basée sur la norme NF X50-056), 'une des
marques leaders en Europe pour la qualitd, |a fiabilite ot e sérieny du
service fourni, et SGS Qualicert pour les EHPAD. Nous avons choisi,
depuis 2007, une certificaton couplée avee 150 9001 poir nos presta-
tiensdhébergement et de soinsen établissements o a domicile, pour
notre Phle Farmation Santé ainst cuse pournotre sitze sodal, IS0 9001
nous a permis de poserun cadre cohérent et homogine de pilotage
dn systéme de management de }a qualité (SMQ) de niotre Groupesur
I'ensemble de ses activilis et processus,

Depuis le lancement de notte démarche qualité, nous avons tou-
junrs consicéré les normes 150, les normes nationales francaises,
ainsigquela Loi 20002 (du 2 janvier 2000) rénavant 'action sociale el
médico-sociale, comme des opportunités, La Loi francaise favorise
la miseen place de projets personnalisés pour lesusagers en établis-
sements medico-snciaus, prenant en compte leurs atlentes et leurs
hesnins, L'ensemble de ces exigences nous permel de « grandir» en
faisant évoluer en permanence notre arganisation et notre S,

Comment la norme [SO 9001:2015 contribue-t-elle 3 créer une
dynamique au sein de la communauté (résidents, personnel,
[Tamilles) des maisons de retraite et & soutenir la meilleure qua-
lité de vie possible 7

La priseen compte des attentes de nos principales parties inléres.
sées dans le systéme de management, en 'oriurrence nos rési-
dents, leurs familles et le personnel, est une exigence renforcée
de 'S0 9001:2015. Mieux identifier ces parties intéressées pour
intégrer leurs exigences de maniére pertinente au sein du SMO
d'une part, et s'assurer que I'on prend bien en compie I'ensemble
de leurs enjenx d'autres part, est une évoluton UE NOUs avons
voulue mals qui est facilite par I'édition 2015 de la norme.

La mansition & 150 9001:2015 s'est raduite également par de nou-
velles méthodes d'évaluation de nos auditrices. Dés entretiens
avec les porsonnes dgées et leurs familles ont permis de croiser
les regards et les données disponibles de facon a misux valorser
les forces et cibler les actions de progris en vue d'une meilleure
qualité de vie.

Les plus de 65 ans sont en augmentation et représentent une
papulation diverse. Leur dynamisme, leur histoire, leurs
attentes sont différents, IS0 9001:2015 vous aide-t-elle 3 vous

I} EHPAD: Blablissorment o Héhorgement pour Personnes Axdes Dipendantes

adapler 4 la diversila des besoins et des exigences? Enqueila
norme est-elle un support d'innovation ?

La porme 150 9001:2015 mel 'accent sur "importance de bien
connailre le contexfe organisationnel, en perpétue! mouvement,
saif son envitonmement (inteme et externe) of ses parties inténes-
sées, Cete compréhension est un atout majeur pour le suceds dars
rout organisme,

Drepuis deux ans, la personnalisation de Paccompagnement des
residents, qul passe par la fmmalisatmn d'un Projet Personnalise
d'Accompagnement (PPA), st ure des priorités affirmée de notre
palitique dameéliorition de la qualits, largemeant gffichée par notre
Directeur genéral. L'évolution denotre SMO facilite Iattainte de
cet objectif, Nous pouvons mesuter 'impact positif de la mise en
rewvre du w Projet Personnalisé d"Accompagnement » pour chacun
- personne dgée el personnel,

Par ailleurs, les Avalutions de fa démographie et desatientes de
la population gée nous ont amends & rravailler plus directemen
sur linnovation, én complémentarité de 'amélioration continue,
Uies réflexions et actions innavantes sort engagées dans tous Jes
domaines, techniologie, service, systéme de management... Pe taif,
ladirection a réeemment prisJa décision d'investirdans un ouril de
pilotage intégré du SMO qut nous permet d'avoir une vision croisée
des plans d'action, des évaluations et des Svinements, Al niveau
de chague site du Groupe,

Nousavons progressivement acquis la certitude gue 'amélioration
de natre performance dépend de notré capacité a aligrer la straté:
gie du Groupe el sa gouvernance avec note systéme qualité ef le
managemerit des risques et opporiunités. La nouvelle orientation
(150 9001:2015 est venue conforter celte intuition ef motre volonté
de construlre et piloter un systéme de management intéeré (SMD
repasant sur un triptygue - gouvernance, management defa qua-
lité et management des risques, Nous sonimes actuellement hien
engages dans cette voie,

Quels sont vos futurs défis en matiére de qualité?

Nous venons de diépozer un dossier de candidature pour le
Prix Qualité Performance Rhane-Alpes, goi rérompense les entres
prises au niveau régional engagées dans une démarche d'excellence
el sélectionmées pour leur engagement ef la pertinence de leur
management. Cela rejpirésente pour nous une nouvelle opportunité
de nous «étalonners et de mieux identifier nos faiblesses et nos
anes de progrés surla base du medéle EFOM, qui nous o séduits,
Plus globalement, nous avans déployé en fanvier 2017 noftre nou-
veau profel assoclatifCA P 2028 avec, pour fil rouge, unengagement
plus margué de notre Groupe dans la tesponsabilité socidale des
organisations pour les cing années & venir, Aveg cetle perspective,
nous souhaitons donner du sens a toutes les parties prenanies qui
contribuent 4 notre activite : nes salariés, nos partenaires et nos
clients (résidents, familles).

De par I'éublution de ses exigences, la certification 150 9001:3015,
et 'audit anmue! de notre SMQ déployé par 'organizatlon pour y
repondre, contriboe Targement & i dimamigue engagée of constitue
un « garde-fou » Lontre une éventuelle entorse a notre démarche
d'excelence, »
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Dans le secteur des Ehpad, les directeurs de la communication sont fe plus souvent.. des di-
rectrices. Des professionnels qui ont une fonction support de plus en plus essentielfe dans un
monde toujours plus connecté. Qu'il s'agisse de valoriser image de leur groupe ou de jouer les
pomplers en cas de ¢rise, quel role jovent fes « dir'com » des groupes d'Ehpad et comment envi-

sagent-ils leur métier 7

ntermoger des  eommuniguants,

c'est risquer de B8 volr impoder wn

discours,. de  communigquant.  Mais

bes dircom du mends das Ehpad ont

bou francherent ke jou des questions
£ réponzes gu MMR aE cest & Saluer,

Apriés TEcole Hotellbre de Lausanne,
ur passage chez KPMG et 15 anndes
passdaes ou sain du groupe Accor ol elle a
notamment lancd la manque de boutboue
hitels o« MGallory by Sofitale, voila Julle
Grégolre, 43 ang, directrice « markaking,
commercial et  communication »  du
groupe  DomusVl, deémes  septumbre
darriar.

Dipldinde de Sciences Po Paris ot dotée
d'un eaetificat de Mandarin et Funo
maltrise de civilisation de lAsie orentale,
dillégude gardrale de s Fondation
Hachette avant do davenic chof de profet
développemant durable ehez Danone et
chef de prodet su sein do @ Fondation
Sanofi. Catherine Schwartz est depuis
2002 & directrice de la communication de
1a Fondation Partage & Vie (ex-Fondation
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Calsses d'Epargne pour la Solidarita)

Anclenne journaliste e blogueuse,
récemment dipldmde du Master de
Communication de Sclences Po Paris,
Carmel Serrid est depuis 2002 [a directrice
da i commumication dArepa devenue
Aspavia,

Dipldmie dune docle de commerce,
Clalre Dubulsson, elle, nage dans les
Ehpad depuis btoujours : chargde de
communication & Mediden on 2003 puls

chez Konan an 2006, alle est depus 2007
= un record die longdwitd comme scuvent
dans lo rdndgement d'Crpda - la direc-
trice de la communkeation o' Orpda-Clinda,

Clément.Deltenre & abard évolss dans
ke secteur bancaire. Ayant conml une
siliation e proche aidant, N & décldd
do refoindre Punivers du médico-soial
Webmastar do Coliséa, il est mujourd'ne
san respansabbe de i3 communication ol
du digital,

Gédrard Plnnaberg et un « v routior »

“ J'al passé beaucoup

de temps avec les équipes
pour créer notre nouvelle

plateforme de marque, qui

refléte notre ADN. "

Jokin Grdgniry, chreciricy i keting, oofmesercisl o)
frremunitation e Dommath

EREEER Mersoel des Mabons de Retralie n*200 | &



“ Je crois beaucoup a la
puissance de la communication
par l'image pour notre secteur.
Elle permet de rendre compte
de cette part humaine, trés
importante dans nos métiers.”

Cathenne Schwwartz, directrice de la communication

e L Fonclation Partage & Vie

da la com’. DMabord responsable de la
cormmunication chez Alcatel (1981-1988),
il devient directeur consell dAcanthe
Publicitéd (1990-2005). |l est directeur
de la communication des Senioriales,
groupe de résidences services senlors,
depuis 2006,

On pourrait continuer cette liste encore
lengtemps  tant chaque groupe est
désormais doté d'un dircom ou plutdt,
le plus souvent, d'une dirfcom puisgue
cette fonction semble &tre confidée a une
femme aussi sGrement que le poste de
directeur des achats est occupé par .. un
hemme,

Le dir'com, c'est d'abord un poste gui ne
s'entend pas sans une certaing proximite
avec lo  préasident et/ou  directeur
général. Dans une société ol lmage et
la médiatisation prennent une place si
cantrale, aucun dirfigeant ne peut négliger
les aspects liés a la communication.
Proche, lz responsable de la comm'

tol toi-

se delt aussl d'dtre rassurante. Ne pas
paniguer guand on aurait toutes les
raisons de Pétre : voild le viatique de
celle qui se dolt, ou dolt au molns donner
l'imprassion, de tout maitriser.

Une proximité qui du coup rime avec
longévitd, Car ca poste nécessite pour un
dirigeant de bénéficier d'une pearsonne
de confiance et la confiance met suffi-
samment longtemps a s'installer pour ne
pas étre trop rapidement bradée,_, Nicole
Petrelli, responsable communication du
groupe Emera, aux cOtés du directeur,
Laurent Cheton, suit son PDG Claude
Cheton depuis 1999, Un recul qul [ul fait
dire que la communication st « devenue
impartante depuis une dizaine dfanndes »,
d'abord pour commercialiser les établis-
sements dans le cas d'Emera. Quant 4
Laurentia Palazzo, diractrice RSE qualité
et communication du groupe associatif
ACPPA, a connu 3 directeurs gengraux.
Eux passent, elle, reste. idem a Orpéa ol
Claire Dubuisson cccupe depuis 2007 un

eme »

© Lo < OF ¥, Coutesan

poste pourtant trés exposa,

Un métier, des dir'com

Mais tous les dircom ne se ressemblent
pas. Comme Findique l'intitulé méme de
leurs fonctions, parfois la communication
est rattachée au Marketing (DomusVi,
Koriam), parfols & la Gualité (ACPPA)L
Etonnamment, seul Clément Deltenre
chez Colisée voit le « digital » apparaitre
dans sa fenction quand la « R3E » est
dans le portefedille de Laurentia Palazzo,

Mais les dirfcom des groupes cotés en
Bourse ont évidemment une toute autre
responsabilité. Elles doivent survoiller
chaque brulssement d'aile de papillon
au cas ol cela risquerait d'aveir une
incidence sur le cours de Bourse. Du
coup, la2 communication des « colés »
est beaucoup plus contrdlée car régle-
mentée, notamment en  termes de
communication financiére, et sensible,
puisque chagque erreur de communi-
cation peut se payer cash.. Clest sans
doute pour cette raison gue les groupes
se font souvent accompagner par ces
cabinets spécialisés dans cette commu-
nication sl particuliére.

Dans un environnemeant de plus en plus
campétitil, enjeu numére 1 du dircom
est de permettre lidentification de son
groupe, d'affirmer (et surtout rédaffirmer)
son identité. Les maniéres de faconner
cette dernlére sont multipies. Au-deld des
axes de différenciation, un aspect lie les
groupes interrogés | la préférence pour

Clément Deltenre (Colisée) : « Mon trovoil est de capter les
attentes en interne pour ensuite les transformer en externe ovec
les outils innovonts daujourdhut. =

Gérard Pinneberg (Les Seniorlales) : « Lo communication est
fortement ou service de activité commerciale. Mon but est danc
de fovoriser la rencontre entre notre offre; le public de futurs
résidents et les futurs investisseurs. »

Catherine Schwartz (Fondation Partage & Vie) : « Lo commu-

nicotion est lélaborotion d'un langage commun pour ogir sur les
territoires ovec les autres acteurs. =

Claire Dubuisson (Orpéa) : « Jessoye de chonger limoge
gue peuvent avoir certains Ehpod pour montrer quils sont de
viritables lieux de vie ouverts sur lextérieur. »

Laurentia Palazzo (ACPPA) : « D'une maniére générale, fessaye
dapporter une voleur gjoutde & toutes les parties intéressees
avec [esquelles Je suis en lien en interne ou en exteme »

Nicole Petrelli ([Emera) : « l¢ suis ou service de lo commercic-
lisation pour faire en sorte quEmera se voit et que lo qualité
histelidre de nos établissements sait identifide. »

Carmel Serrié [Arpavie) : « Jo suis un peules yeux et les oreilles de
l'association en faisant linterfoce entrela présidence, lodirection
générale, le comité exécutif les colloborotewrs et lexterne, »

Julie Grégolre (DomusVi) : « Mon travail consiste & dcouter les
opérationnels pour retronscrire visuellement leurs propos, »

2 | Mensuel des Maisons de Belraite n°200  IITEEITE

17



“Nous avons
créé en septembre
dernier un outil nous
permettant de répondre
instantanément
& nos clients.

_ Lavrentis Palagm,
dinecirice ASE, gealitd ot dommunicabicn
sugnoupe assockitif ACPRY

une communication locale, cibbide en
fonction des établissements et adaptée
e fonction des résidents.

DomusVi a rdcemment falt évoluer sa
commenication en crdant une nouvetle
Identité visuslie, Ce fut le premier coup
dlaciat de Julle Grégoire, directrice
marketing, commercial et communi-
cation du groupe depuis saptembre
20060« en prenant mon poste, [ai passe
beaucoup de lemps avec les dqguiopes,
jal visite plusiewrs résidences, Forte de
ces rencontres. fal forméalivd fa nouvelie
plateforme de mangue, qul refléte notre
ADN, Elfe defindt dod on vienk, qul on est
et ot on va . La charte graphique a ébé
redessinde et une nouvelle signature,
uw En toute confiance », fall désormais
office de porte-étendard de s maison
DomusVi. Le but ? Réaffirmer sas
valeurs, bout simplement. Un rappel loin
cf'@tre fubile guand on sall gue ke groupe,

implanté  internationalement. compte
plus de A0 000 cllents,

Mettre les résidents ot les familles
au ceaur de la communication est
cgalement e soubait de la dirfcom
d'Orpaa, Claine Dubuizson © o on frervaile
Plutar surla cornmunication focale. Nous
sommes sur Mldentification o'un diablis-
sement gans. son environnement Le
grepe est consclent qu'une famille va
cholsir un dtablissernent en fonction de
sa proximite gecgraphigue. Cest bour
ceda qu il est pluto! rare de trouver oe fd
Publicitd grand public chez Rois »

Rare chex Orpéa, cette com’ grand
public est absente chez Emera. Une
position assumée par Laurent Cheton,
directeur commercial en cherge de
[a communication | « fous Soarnes
peut-8fre U grand grouoe aux yeux
des gens s nous restons un grogpe
frés famifial avec ses mwantoges Ses
lnconvénignts. et les ereurs que l'an
peut faire. Nows gérons avec le coeur,
arfisanatement », | avoue aussl avolr dbé
refroidl par las couvertures médiatioues
nationales, gul « déforment » et sont
capables de gacher un reportage jugd
intéressant aves un titre du genre « A
gui profite lor gris 2 », Onne sera donc
pas etonne du leitmotiv de ce dirfcom ;
& Qo wivne Reureuy, vivons cachds w

Gerard  Pinneberg, directeur de la
communication des Senjorales; ulifise
lul une rmidtaphore pour éclairer la vision
oy groupe de rdsidences seniars 1 w nous
Densons notre communication comme
une bowe & facette Notre fravall ast
e faire towrner cette boule de fspon
d ce gue fa bonne facelte renvole fg
riflel attendy par nos futurs résidents »,
Les résidences servicos senlors des
Sentoriales poussent encore plus loin 1a
logique en Intégrant las usagers dans

ﬂ

% @, alter zco
9 # sant@

péc.au\fr'ez.

. Nos gammes d'Aides
techniques au transfert

[
Nos modules

“ Nous restons un groupe trés d’accompagnement a
familial. Nous communigquons leur utilisation sur site
urﬁf'annlrment et tagjnurs
ans lo proximité. *
OO%
g it

6@5 ﬂaﬂ?ﬁ

0534460376

‘ contact@alterecosante.net
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Des Ehpad jugés a la sauce Tripadvisor ?

|rea [EIM{]

trrenpal

T LI

P [ diveoim,, «

lig processus de réflexion @ « notre phifos
sophie repose sur de la co-conhception
avac nos résients © nous fes associons 4
une démarche de type starfug a travers ce
camportament, I n'y 8 pas atfourdthul de
riflexion sans associey des résidents quf
nous fant béndficier de fours habitudes de
vig »,

Réseaux sociaux :
3 1]
ce QUI cumpte nest pas
il _@rw r-3 F - 1] -

d'y étre” mais d'y faire
Sagissant didentification des groupes,
les outils digitaux permattant de se diffé-
rencier 3 I'eaure ol 85 groupas entameant
e wvirage numeérique. Cependant. |l
ne sagit pas Juste dengranger des
followers, Cela va au-deld d'une simple

stratégie marketing, Les résaaux sociaux
permettent d'atteindre des personnes

3| Mensuel des Maisens de Belrdile n°200  EINTEREN
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en dehors des frontigres du secteur de la
dépendances, notamment grace a [mage.
Les aroupes utilisent ainsi petit a petit la
vidéo et sont de plus en plus & se doter
d'une chaine YouTuke.

Salon Garard Pinneberg, dir'com des
Senioriales; « fes senfors sont oe plus

en plus conpectés el le pumengue est
désormais @ porte dientrée principgle
pour découvrlt, connaltre el choisic un
dtablisserment ».  Une affirmation qui
marqua bien: la différence majeure qui
existe entre le public des résidences
seniors et celul des Ehpad. Pour Julie
Grégoire (Domusyi), le digital est d'abord
& Un point e contact oy parcours clifent ».

Miewx, cette digitalisation permet seion
Claire Dubuisson (Orpéa) « une melfleure
interaction entre feg résidences el sSes
publics, qu'll s'agizse des salarids ou das
potentiels talerils & recriter. Effe. vient
enrichir la relatfon de proximité = A
la fois. source dinformation principale
pour les intéressés of levier de recru-
tement, le numérique occupi donc ung
place grandissante dans le secteur de la
dependance.

Les groupes ninvestissent toutefais pas le
terralin digital avec la méme ardeur, Alors
quACPPA admet un certain retard en [a
matiére, Collsée en a fait un axe de démar-
cation, fancant méme son propre réseau
social, o MyColisée », Pas etonnant donc
aue le portefeuille de Clament Deltenra,
responsable de la commonication du
groupe, solt darg! au digltal : « powr nows,
fenjey est de pounvolr traduwire je terrain
a fravers Jos outifs digitaux b, LB groupe
dispose pour cela de ce réseau interne,
gul informe les proches connectés de
ce gui se passe dans fa resicdence. Une
actualibé ensulte relayée sur Linkedin, &
destination des professionnels,

Colisée ast connecté de fagon clblée :
& sur Linkedin, on s'adresse & un oubiic
réceptlf qul  comprend lnformation
gue fon souhgite fransmettrs On a
cette dimension humaine o on pare
avec e« vrales » pErsonnes et non pes
avec das pseudos », BNt Twitter doncg,
un réseau social peu jnvesti par fes

“ Nous pensons notre
communication comme une
boule @ facettes. Notre travoil
est de faire tourner cette boule
de fagon @ ce que la bonne facette
renvoie le reflet attendu par nos
futurs résidents. ”

GérardFinneberg directeor de [ communication des Semosales

19



v

groupes, gui privilégient le réseau profes-
sionnel Linkedin mals aussi Facebook,
qui permet & des résidences de plus en
plus nombreuses de créer leur page et
de partager photos et vidéos de la vie
quotidienne des résidents mais aussi des
évenements festifs, Ici, le numérique fait
rimer le terrain avec I"humain,

Pour communiquer,
rien ne vaut l'image

Un credo que partage également
Catherine Schwartz, dir'com de la
Fordation Partage et Vie. Egalement
présente sur Linkedin, « un rdsesu
professionnel gui compte », la Fondation
a fait de YouTube une véritable calsse de
résonance, « Saf beaucoup travaillé sur fe
langage audiovisuel, fe crois beaucoup 4 la
puissance de l'image pour notre secteur »
explique Catherine Schwartz, fiere des
6500 vues de la chaine de la Fondation.
En effet, il s'agit de communiquer sur
des sujets soclétaux peu visibles mais
vecteurs d'émotion : « la communication
par limage parmet de rendre comple de
cette part humaine, trés importante dans
nos metiers, Ce langage de émation, quf
nexciut ni Fexplication nf la pédagogie,
est puissant pour fafre comprendre ce
que lon fait, et ce par rapport & tous les
dorits produits »,

Proches de la direction, les directeurs
de la communication le sont aussi des
équipes de terrain, tout du moins d'une
certaine fagon. Carmel Serrig, directrice
de la communication et du marketing
refationnel chez Arpavie, se définit
comme « [Tnterface entre la présidence,
la direction générale, le comité exécutif
les coflaboratewrs et Maxterne ». Un réle
guelle a pu pleinement expérimenter
en gérant la communication de la fusion
entre Arepa et Arefo Arpad a lété
dernier. Le « dossier d'une carriére », qui
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“Sur Linkedin, on s’adresse @ un
blic réceptif qui comprend
l'information que l'on souhaite
transmettre. Nous parlons avec
de « vraies » personnes et non
pas avec des pseudos. "

Clémant Deltenre, resporsable comemumication

et digital e Colisée

a demandé d'accompagner et d'outiller
fortement les directeurs d'établissements
pour quiils sapproprient la nouvelle
Identité.

Les dir'com sont aussi ceux qui élaborent
des process en matiére de prise de parole
dans les médias et accompagnent les
dirigeants mais aussi les directeurs d'éta-
blissements a faire face aux sollicitations.
« I existe un certain nombre de bonnes
pratigues ; lorsqu'un journaliste souhaite
faire un reportage, le plus important est
de rester factuel, oétre pédagogue et de
e pas empioyer de fargon administratif »
explique Catherine Schwartz (Fondation
Partage & Vie), qui envisage sa direction
cComme une « direction ressources s.
Laurentia Palazzo (ACCPA) ajoute ; « an
met a leur disposition un plan de commi-
nication du directewr o'Ehpad ol ifs ont
fous les outifs dont ifs peuvent avolr
besoin, les exigences rdglementaires, des
moddles qui feur évitent de perdre du
termps .

Des facilitateurs, ces dirfcom, qui
endossent parfois le rdle de démineurs.
Gérer les situations de crise fait en effet
partie Intégrante de leurs fonctions.
Dans ces cas précis, le maitre mot est la
réactivité : « en deux heures, un bad buzz
peut descendre une reputation en fidche,
guon aura mis des années & dlablir »

alerte Carmel Serrié (Arpavie). Pour
Claire Dubuisson (Orpéa)) « rdachivité ne
veul pas dire précipitation, Notre rdfe
est aussi de rappeler qu'll faut prendre le
temps d'analyser, de bien comprendre fe
contexte avant d'agin 5/ an parle trop tdt,
N risque de devolr revenir sur ces propos
el de perdre en crédibiiite, Il faut prendre
fa juste mesure des dvdnements s,

Tous les groupes disent s'@tre
dotés de process et autres manuels
méthodologigues mals aussi de cellules
de crise mobilisables au besoin et qui
veillent en permanence sur d'éventuels
signaux faibles. Peu diserts sur le sujet
des crises, les groupes s'accordent a
dire que la vraie crise est rare, du moins
officiellermeant, donc. Il s'agirait davantage
de « situations sansibles »,

Des directeurs
acteurs de la com’

Dans le but d'assurer la continuite
de lactivité des rédsidences en toutes
circonstances, l'enjeu premier des dir'com
consiste & anticiper les risques pour gu'ils
narrivent pas. Cela passe notamment de
la sensibilisation, comme nous l'explique
Clément Deltenre (Collsée) : « fagls plus
en termes de prévention notamment
dans notre journal interne envoye 4 tous
nos coliaborateurs, avec des llens actifs
les dirigeant vers gas viddos, Pendant /a
semaine oe fa vaccination, je fais inter-
wvenir fe meédecin du grovpe pour véhiculer
des messages afin gue chacun se sente
concerné at.cas ol il se passerait quelqgue
chose », Prudence est mére de slreté..,

Voir les édquipes de terrain comme de
simples  réceptacles  dinformations
reviendrait néanmoins @ avoir une
vision biaizée du secteur. Pour Carmel
Serrié (Arpavie), « cest une refation quf

“ Réactivité ne veut pas
dire précipitation. Notre réle
est aussi de rappeler qu'il faut
prendre le temps de bien
comprendre le contexte

avant d'agir. ”

Claire Dubuizzon, directrice de la communécation d'Drpea-CEnda,



va dfans les deux sens, I ne sagit pas
umiguement d'une fonction ol je rapporte
ou transmels, je fals dgalement remonter
les choses qui viennent du terrain » Un
constat partagé par Clément Deltenre
dont un des objectifs est de proposer aux
directeurs des fagons de créer de l'intérat
pour leurs actions @ & je lewr donme des

idées pour créer de [dvénoment du
trafic puis fe fals remonter ce qu'ils font
en externeg pour les propager sur fe site
o les rdseaux [.] Leurs initiatives ne
clofvent pas rester vaines ».

En matigre de communication, les colla-
borateurs de terrain sont donc aussi

acteurs, Mais pas seulement. « Nos
régisseurs ont un rile dambassadeur
feur mission est de donner beaucoup de
personnalité a la résidence, gui sont pour
nous ofe véritables outis de communi-
cation. Mous leur laissons pour cela libre
parcle » explique Gérard Pinneberg.

Richard Tourisseau

Directeur du GCSMS « les Ehpad publics du Val-de-Marne »

Pas simple de trouver des directeurs de la communication au sein des
Ehpad publics. Nous avons donc fait appel 3 un directeur expérimenté
du secteur qui analyse les situations auxquelles il a da faire face.

Le MMR : En tant que directeur d'un groupement de coopéra-
tion sociale et médico-sociale (GCSMS), comment gére-t-on
lo communication ?

Richard Tourisseau : C'est un peu compliqué parce que nous
n'avons pas |e droit de faire de la publicité. La communication
se rencontre & deux moments : lorsque l'on fait un événement
particulier comme l'ouverture d'un nouveau site ou lorsqu'une
situation de crise se présente. Cest f'un ou lautre.

Le MMR : Justement, quels sont les réflexes & avoir en cos
de crise ?

RT : Tout dépend de la nature de la crise. 5'il s'agit d'un pro-
bléme relatif aux résidents, le premier réflexe est dinformer
IARS et le Conseil départemental, Vient ensuite une réupion
dinformation avec les familles pour leur expliquer la nature du
prabléme et les mesures mises en ceuvre. Je vais faire un paral-
|#le avec ce qui s'est passé a Lyon avec 'épisode grippal, cet
hivar. Nous avions anticipé, comme tous les ans, la procédure
des vaccins. Nous avons mené une politique de communication
eninterne pour évoquer la vaccination du personnel et ensulte
nous avons eu des réunions avec les instances représentatives
(conseil de la vie sociale et d'administration), Nous avans fait e
choix de la préventien.

“La relation avec les équipes va
dans les deux sens. Etre dir’com,
ce n'est pas uniquement une fonc-
tion oll je transmets aux équipes.
Je fais également remonter les
choses qui viennent du terrain. ”

Carmmel Serrid, directrice de by commenication dhrpavie

Si les dirf'com ont chacune et chacun
leur maniére d'exercer leurs fonctions, ils
partagent donc de nombreux constats
sur la misshon qui est la leur et beaucoup
de pratiques. Mais ils mettent l'accent sur
une speécificitd majeure de leur métier
de dirfcom d'un groupe d'Ehpad, de
résidences autonomie ou de rdsidences
seniors © la dimension humaine parti-
culigre au monde meédico-social et a
Faccompagnemeant de personnes Agées
souvent fragilisées. Une dimension qui
fait le supplément d'dame de leur métier,

Le deuxiéme type de crise concerne les problémes relatifs au
personnel. Dans ce cas, la communication se fait par rapport
aux interrogations que peuvent nous poser les médias. Il y a
quelques années, nous avons eu une plainte pour un cas de viol
de résident. Il a fallu aller trés vite car cela s'est répandu par
voie de presse. J'ai découvert |e probléme le lundi matin et le
mardi soir je faisais une réunion avec les familles, Limpératif
est de rassurer en attendant les conclusions judiciaires.

Le MMR : Hors situation de crise, orgonisez-vous des opéra-
tlons de communication pour des événements par exemple ?

RT: Non, La derniére fois que nous l'avons fait c'était en 2015
pour fouverture de trois établissements et trés peu de gens
sont venus, La presse ne sest pas déplacée. C'tait pourtant
le premier Ehpad & énergie positive. Quand on tente de faire
de la communication hors crise, les résultats sont trés faibles,
Quant & la venue de candidats a la derniére présidentielle
(Frangois Fillon et Benoit Hamon), ce sont des événements que
je ne maitrise pas, ils s'imposent & moi. Les nombreux journa-
listes sont plus venus pour les candidats que pour discuter des
Ehpad. En 30 ans j'ai dii avoir pratiqguement tous les Ministres
deélégués aux personnes dgées... Et pas une seule couverture
mediatique.
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Le Secteur associatif : Le jeu des 4 familles

GROUPE
ACPPA

Secteur associatif

Octobre 2017 - LE MENSUEL DES MAISONS DE RETRAITE

Batticn Terrado

Si sa diversité lui confére son attractivité, le secteur associatif est parfois difficilement lisible. Vous y
voyez flou ? Pas de panique, Le Mensuel des Maisons de Retraite vous propose un panorama ordonné des
groupes d'Ehpad privés non lucratifs.

efite devinette. Qulest-ce qul

ressemble le pliss & un Ehpad

public * Facile : un Ehpad pu-

Blic. Une autre ¥ Qu'est-ce gul
ressemble le plus 8 un Ehpad privé com-
mercial ¥ Encore plus facile ; un Ehpad
privé commercial. Allez, une petite der-
rigre, Qu'est-ce qul ressemble le plus
4 un Ehpad associatif 7 Hum.., difficlle
a dire tant ce secteur apparait comme
eclaté. Ce dernier a pourtant résalu son
probléme didentitd, o qui fut long-
tamps coincé entre un secteur public
incarnant I'intérét gdndral svec un-grand
G et un secteur privié commercial frappé
du sceau de lefficacité dconomigue.
L'alliance des deux s'est forgde autour
du tynamique concept de 'ESS (Econa-
mie Sociale el Solidaire), dont quelques
groupes s'en font les hérauts,

Mais ce rencuveal s'accompagne dim-
partants bouleversements structurals :
las Ehpad de ce secteur associatif 2.0,
de plus an plus soumis aux procédures
gualité, doivent desormais se doter
d'une organisation Intérne rompue au
rmanagement. 5i certains appréhendant
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ce virage avec décontraction, & l'image
du Hegmatique président du groups
505 Jean-Marc Barello, d'autres comma
les congrégations religiouses passent
par une remise en quastion de leur mo-
ditle, vieux de plusieurs siécles. Entre
ois deux exemples, on recense une mul-
titude de groupes possédant chacun
leurs propres problématiques et défis,

Pour ¥ voir plus clair, le MME a souhaité
établir une classification des groupes
d'Ehpad associatifs, en 4 catégories ;

+  Les groupes nationaux

*  Les groupes réglonaux

* Les organismes de protection

sociale
*  Les congrégations religisuses

La encore, cette répartition mest pas
des plus aisée. La porosité entre |es
frontigres des catégories place en affat
cartains groupes 4 |a croisee des che-
mins,-a linstar de la Mutuelle du Bien
Viaillin, Constitug dinstitutions sans
But lucratif, le groupe MBV n'est pas,
contralrement & ce que son nom laissa
presager, une mutuelle a4 part entibre

Ce dermier nourrit des ambkitions géo-
graphigues avec |a volonté davoir « au
minirmuen dewx institutions de réfdrence
dans chagque région de France &, Le plus
logigue serait donc de lo classer tans
la catégorie des groupes nationaux, A
cech prés gue l'essentiel de son activité
se concentre en Languedoc-Roussillon
9 établissements sur 21), berceau terrl-
torial de MBV...

Mais gu'ils soient mutualistes, congré-
ganistes, regionaux ou nationaux, ces
groupes partagent des traits com-
muns, L'neure est eneffet ala mutuall-
sation et 'année 2017 est marquée par
Ia signature des CPOM. Des CPOM qui
offrent la possibliite de développer des
partenariats et ainsi de décloisonner
'Ehpad, dorénavant entendu comme
un lieu de ressource pour 'envirenne-
ment extérieur, Or, l'enjeu du décloi-
sonnemeant s'avére primordial pour un
secteur doté d'une vive capacité d'in-
novation, Dans le jeu des 4 famiites, ||
ne fail guere de doute que les Ehpad
ngsociatifs ont d'ores et déja plusiours
cartes a jouer..,



Les groupes
nationaux

Des grands groupes ?

Nbie Mhre de

Directeur  d'thpad  fitsen
en 2017 thpad

Fondation Partage Patrick
et Vie Lambruschin

Groupe 505 Senlors | Maryse Duval 61 /N

Arpavie Leie Redland 46 3628

Groupe ACPPA ATy RN 44 3607
Dromindgue

Adef Résldences Boursing 32 2823

Fondation Partage et Vie, le groupe 505 et Arpa-

vie forment cette année encore le trio de téte du
secteur & but non lucratif, Il e serait cependant pas pertl-
nent de dressar un paralléle avec le triumyirat Korian-Or-
péa-DomusVi, tant associatif peine & faire émarger des
« géants » capables de concurrancer les mastodontes du
privé cammercial. Difficile done de qualifier les princi-
paux groupes d'Ehpad privés non lucratife de « grands »
groupes. Ces demiars ont néanmoins une surface natio-
nale leur permettant de se développer aux quatre coins de
la France.

ﬂ vac respectivemant 84, 61 et 46 établissements, la

Le groupe SOS fait 4 cet égard office de fer de lance, Arpa-
vig et la Fondation Partage et vie devant d'abord « digerar
» leurs récents changements d'organisation et de gotnver-
nanca (voir MM 194). Depuis 'an dernier, le groupe de
I'emblématique Jean-Mare Borella a signe un CPOM pour
ses 30 Ehpad mosellans, « 'un des plus importants de
France ». Parmi ses objectifs figure notamment la volonté
de « développer fes partenariats et o'owvrir FEhpad sur son
emvironnemant » Méme constat pour la Fondation Par-
tage et Vie chez qui « les nouvelies opérations ont vocation
& ouvelr fes murs sur Pextériaur », Cotte idée de 'Ehpad
pensé comma une plateforme de services, dont Jean-Marc
Borello s'est fait le chantre, fait également son chemin chez
Arpavie. Le groupe issu de la fusion entre I'Arepa et PArefo-
Arpad a rdcemment 6té retenu pour &tre le gestionnalre de
la future plateforme gérontalogique de Yilliers-le-Bel (85).

Drautres groupes nationaux, moins Importanis par la taille,
ant également le vent en poupe. Clest le cas de |a Croix
Rouge qui, malgré son ancienneté, se positionne de ma-
nlére active sur les appels a projets. La construction en
2014 de I'Ehpad Annle Beauchais de Sarcelles (95), loué
pour sa modernité, an est un parfait exemple. La CRF pos-
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Maryse Duval
directrice générale du
groupe 505 Seniors

Quels sont les grands dé-
fis & venir pour les Ehpad
privés non lucratifs ?

Un des grands défis est
déja dmdster et de conti-
nuer a nous développer sur
ce champ médico-social
daide aux seniors. Pour
cela, ce secteur doit trou-
ver une meilleurs visibilité entre le public et le commercial. Les
assoclations sont des moteurs pour linnovation, y compris dans
les territolres ruraux et périurbains ol les opérateurs commer-
ciaux sont mains présents.

Pouvez-vous encora vous développer et sl oul comment ? La
pérennité financiére de vos associations dépend-elle de la
poursuite de ce développement ?

Plutét que de constituer un simple facteur de pérennité finan-
ciére, le développement est inscrit dans notre ADMN. Sans déve-
loppement, nous naus étiolons. Ce dernier va se poursuivre via
le phitnoméne de concentration, impulsé par les pouvairs publics
depuis plusieurs anndes. Cest |a logique quion retrouve dans les
CPOM paur pousser les acteurs & mutualiser leurs compétences
ot leurs moyens.

Quels sont les grands projets du groupe SO5 en cours ou &
venir ?

Pour relever le défi du tsunami démographique qui se profile,
notre principal chantier est celul de llnnovation, Clest |a clé de
volite du futur. Un des axes prioritaires est de diversifier nos ser-
vices en travaillant de manidre plus étroite avec les acteurs du
domiicile pour faire de nos Ehpad des plateformes de ressources
et d'expertise.

séde aussi un volet domicile puisquielle gére 14 SAAD, 28 SSIAD
ot 14 SPASAD. Et c'est 13 une des forces du secteur associatif :
&tre présent sur plusieurs segmants d'activite centrés sur les par-
sonnes Agdes. Alnsl, le groupe ACPPA, fort de ses 42 Ehpad, va
voir son offre d'hébergement évoluer avec la création de 8 rési-
dences services seniors, Trés impliqué dans I'Ecencmie Sociala et
Solidalre via son projet associatil « Cap 2021 », le groupe rhoda-
plen continue de s'étendre au-daeld de ses frontiéres historiques
avec la reprise d'un établissement auyvergnat. N'omettons pas non
plus de mentionner L'Union, le groupe COS , Les Bruybres et I"As-
sociation des Foyers de Province qui, avec une vingtaine d’Ehpad
chacun, continuent de se développer intelligemment.
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Les groupes
régionaux
Think local

Nbre Mhie de

Nom Directeur  d'thpad  Htsen
en 2017  Ehpad

Edenis Max Afra 19 1631

Isatis Henri Maschis 7 1232

Fondation Léopold Jean-Luc
Bellan Riteau

tralisateurs ? Cotte question, a prior incongrue,

l'est en fait moins gu'elle n'y parait. Car, lorsqu'on
y réfléchit, I'dchelon régional censtitue le lieu d'expres-
sion logique des associations, regroupant des personnes
autour d'un intérét commun. Le fait d'avoir des groupes
concantrés sur un terftolre donné permet de bénéficlor
d'une force de frappe dans la négociation avec les pou-
volrs locaux. Le groupe occitan Edenis I'a blen compris,
son développement étant basé « sur une fogigue de terri-
toire tracde sur une ligne Grand Sud » Un positionnement
qui falt de lui » Finterfocuteur et lopérateur privildgis des
coflectivités territoriales dans sa capacité & reprendre les
dtablissements potentiels ». Ce développement porte ses
fruits puisque le groupe a repris fin 2016 un Ehpad asso-
clatif de 75 places situé & I'est du départameant,

I g5 Ehpad associatifs seraient-ils de fervents décen-

Certains groupes réglonaux rayonnent méme au-dela de
leur fief et acquittrent une dimension nationale, Tel est la
cas dACPRA, pulssance régionale dont un des présidents
du conseil d'administration était présidert du Consell
génédral du Rhéwne, grice & l'acquisition des Ehpad Les
Sinoplies de la Mutualité soclale agricole. Un autre phé-
noméne, plus étonnant, est celui de la présence de nom-
breux groupes régionaux en lla-de-France, leur donnant
une coloration plus nationale du Ffait de leur implantation.
La Fondation Léopold Bellan posséde par exemple cing
Ehpad en grande et petite couronnes, le plus impaortant
atant celul rattache au Centre de Gérontologie Clinigue da
Magnanville avec 324 lits. Egalement basé en région pari-
sienne ot dans le centre-ouast, |satis a ouvert un nouvel
etablissement dans le XVéme arrondlssement, portant san
total & 17 Ehpad en exploitation. Pour le groupe de Chris-
tine Auberger, I'année écoulée a dgalement donné lieu &
divars travaux en vue de la conclusion de plusieurs CPOM,
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® i
# 3 questions a

Jean-Claude
Larduinat

directeur général du
groupe Saint-Sauveur
(Alsace)

Quels sont les grands dé-
fis & venir pour les Ehpad
privis non lucratifs ?

Le principal défi concerne la complexité croissante de la régle-
mentation. Les regroupements sont inévitables et seuls les
siéges disposant de fonctions support permanentes réussiront
aattirer de nouveaux partenaires. La gestion durisque et les sys-
témes d'information seront les deux principaux piliers au citd
des traditionnelles RH et gestion administrativefinancitra.

Le fait d'étre un groupe régional a-t-il été déterminant dans
votre développement ? Avez-vous vacation & vous développer
au-dela de votre territoire historique ?

Le groupe était essentiellement focalisé sur le sanitalre mais
nous nous sommes recentrés sur te champ médico-social il y a
5ans, Nous restons un groupe de taille moyenne disposant d'un
siége etoffe quinous permet de proposer A d'autres associations
lepartage de nos fonctions support au travers d'un GCSMS, Mals
nous cherchons & nous développer hors de [Alsace, en restant
dans les départements de la région Grand Est,

Quels sont les projets du groupe Saint Sauveur en cours ou &
venir 7

Le grand chantier est pour nous la conclusion de CPOM pour cha-
cun de nos 3 établissements ot, =i passible, daboutir & un CPOM
groupé, Nous souhaltons également consalider notre siége eny
intégrant des compétences nouvelles commie la gestion du patri-
moine et la communication,

Une thématique importante pour Adef Résidences qui, sl est un
acteur national, compte la moltié de ses 32 établiszements en
lie-de-France. « Cela favorise l'autonomie de gestion et recon-
nait fa responsabilitd décisionnelle des établissements » estime
Dominique Bourgine dans une interview accordée A |a revue
Assoclations de juillet de Deloitte France. Pour le président du
Directoire d'Adef, # La mise en place des CPOM [..] va confdrer
une plus grande agifité dans nos prises de décision en fonction
des profets porlds par chague dlabiissemant ».
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Les drganismes
de protection

sociale
Force « VyV »

Hbie fbve de
Hom Direcleur  d'Ehpad  lisen

en 2017 Ehpad

Géndrations Guenadile

Mutualistas Haumessar 2 15600
Anng Saint-
AGIRC-ARRCO et 32 3183

Fédération nationale | Jean-Chris-
des MARPA toph Billou

en sa capacité & centrer différentes activités (Eh-

pad, hébergement alternatif, domicile) autour du
vigillissement, 1| existe une catégorie caractérisde par
limpaortante atomisation de ses réalisations, Cette caté-
gorie, c'est celle des organismes sociaux, dont les Ehpad
ne constituent qu'un Slément de l'offre de soins. Coordan-
nant I'action des calsses de retrajte, FAGIRC-ARRCO est
un acteur non négligeable avec ses 32 Ehpad, soit deux de
plus gue I'an darnier.

s i une des particularités du privé non lucratif consiste

Les caisses de retraite sont toutefois moins visibles que
les mutuelles, pour qui les Ehpad constituent un véritable
axe de croissance (valr infendiew). Ainsi, Géndrations Mu-
tualistes, réspau famille de la Mutualité Francaise fddérant
61 groupements, en gére prés de 220. La question est
maintenant de savoir articuler cette réalisation soclale a
I'offre générale de scins. Dans un souci de transversalité,
« fa Mutualits est amende & imaginer et tester des formes
d'organisation qui permettent de renforcer la qualite des
soins ». Cette dernlére a diailleurs déployé depuis notre
derniére enguéte un programme spécifique de prévention
buccodentaire au sein de ses EHPAD.

Al sein de ce réseau, on retrouve a la fois des mutuelles
régicnales et des mutuelies professionnelles, a Image de
la MGEN. Cette dernidre a d'ailleurs été sollicitée par la
commune de Marly-la-Ville (95) pour reprendre la gestion
de 'Ehpad public Jacques-Achard, le consell municipal
ayant votd la cession de l'établissement le 19 Juin dernier.
5 est vral que la MGEM a l'avantage de renvoyer ung
image « guasi publique » du fait de son coeur de cible ori-
ginelle, le choix de cel arganisme privé reléve d'une toute
autre logique. En effet, le groupe MGEN dispose de 'Eh-
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__.-;f' 3 questions a

Guénaélle

Haumesser
directrice de
Geneérations
Mutualistes

Quels sont les grands défis
& venir pour les Ehpad pri-
viés non lucratifs ?

En plus du sujet du décloi-
sonnement commun & tous
les secteurs. le principal
sujet est celui de renforcer TR
la qualite de l'accompagnement tout en maintenant une accessi-
bilité financiére. Se pase alors pour nous la question de la désha-
hititation & 5ide sociale. Dans notre réseau, tous nos Ehpad sont
habilités mais seuls 30% de nos résidents sont bénéfciaires de
cetteaide.

Comment la branche des Ehpad mutualistes peut-elle encore
so développer ?

Les Ehpad sont un secteur sur lequel la Mutualité s'est forte-
ment développé les 10 derniéres années. Aujourdhui, sur 2600
structures allant de optique & la clinigue, nous comptons 217
Ehpad. La croissance de cette activité commence a se stabiliser
depuis deux ans on raison de la diminution des appels doffre.
Cela ne nous empéche pas de continuer a eroltre, via la reprise
d'établissements,

Quels sont les grands projets de Générations mutualistes en
cours ou & venir?

La rareté de lexpertise médicale nous impase de nouvelies ré-
flexions en matiére dorganisation des soins, Mous avons déja
mis en place la télémédecine dans une vingtaine de nos éta-
blisserments. Mous souhaitons épalement expérimenter, avec
les pouvairs publics, différentes formes d'organisation, comme
la possibilité donnée aux médecins coordonnateurs de devenir
medecin prescripteur dans certaines situations.

pad de Fontenay-en-Parisis, situé & quelques kilométres de celui
de Marly-en-Ville avee qui Il avait déja noud des coopérations de
longue date.

Ces &tablissements fonl désormais partie du groupa VyV, pre-
mier groupe de protection sociale mutualiste. Entérine le 13 sep-
tembre dernier, ce mastodonte de I‘assurance santé rassemble
une centaine de mutuelles dont la MGEN, Istya et Harmonie et a
pour ambition de « développer des services Nouveaus » au béne-
fice des adhérents et des professionnels de santé.

25



Les Ehpad
congréganistes

De la reprise a
la sécularisation

Nbee Mbie de

Directeur  d'thpad  litsen
en 2017 Thpad

Petites Scours .,

des Pauvras a9 2043

ACIS-France Adain Brulard 17 1508

Chemins d'Espérance ;?if_:'semnm 17 1381
Joan-Marc

Temps de Vie Aok 15 2130

timament lide aux congrégations religleuses. Des

congreégations pour qui sonnent aujourd'hul les
wvépres - nom de Foftice du soir - tant leur activité multisé-
culaire semble arriver & son erdpuscule. Car face aux évo-
lutiens juridico-financiéras auquel ost astreint le monde
des Ehpad, la fol ne suffit pas toujours. Voila pourquol les
congrégations confient de plus en plus la gestion de leurs
établissements 4 des associations disposant d'un modale
interne redd aux techniques de management,

I "histoire des maisons de retraite est en France in-

« Petite nouvelle » dans le paysage associatif, Chemins
d'espérance est I'héritigre de ce mouvement, Inltlé par
deux congrégations : la Sainte Famille de Bordeaux et les
Petites Sceur de ['Assamption. Preuve de la sécularisation
des pratiques, l'association créée en 2015 (17 Ehpad) a
depuis peu instauré « une politigue RH et managdriale
participative et coflaborative dans la perspective de
rencuveler les engagements, d'attirer des talents, o'ac-
croftre /es compétences ot de fidéliser des déquipes » Une
certaine idée de la managérialisation des pratiques litur-
glgues.. Les établissements gardent cependant une colo-
ration religieuse lorsqu'on s'intédresse a l'onomastique des
résidences. C'est notamment le cas des Ehpad de |'asso-
clation nordiste Temps de Vie, dont 1a plupart arborent le
nom d'un saint.

Mais ce mauvement de reprise ne signifie pas pour autant
la compléte disparition des congrégations. Auss etrange
que cela pulsse paraltre, Jeanne Jugan, fondatrice des Pe-
tites Scours des Pauvres an I'an de grace 1839, a fait des
patites. Il suffit simplement de « googliser » les termes
« Ehpad » ¢t « congrégations » pour se rendre compta
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3 questions a

Sceur Catherine

Emmanuel
économe générale
des Petites Sceurs
des Pauyres

Quels sont les grands dé-
fis & venir pour les Ehpad
privés non lucratifs ?
Mous ne fonctionnons pas
tout a fait comme les Eh-
pad associatifs car nous
essayons dapparter une vie familiale entre les personnes ac-
cuelllies et nous-mémes. le pense que ces derniers ne pourront
faire la différence par rappart au privé commercial que s'ils ant
cette qualité dans 'accueil des résidents.

Lhistoire des Ehpad est fortement liée aux congrégations
mais beaucoup d'autres acteurs se sont engagds auprés des
personnes dgées. Pensex-vous qu'a terme les congrégations
vont définitivement passer le relal i cos acteurs ?

Nous avons eu jusqu'a 100 maisans en France, ce chiffre sléve
aujourdhui & 39. On sait qu'on ne les gardera pas toutes. Len-
jeu est de trouver des assoclations & but non lucratif qui vont
pouvair reprendre nos Ehpad dans les mémes conditions pour
les résidents et les salariés. Mais nous ne sammes pas prétes
darréter ! Nous concentrons désormais notre activité sur la
reconstruction, essentiellement grice aux dons qui nous sont
faits.

Quels sont les projets des Petites Sceurs des Pauvres, en
cours ou i venir ?

EnFrance, nous avons 6 chantiers en cours de restructuration
compléte du fait de [a mise aux narmes pour l'accessibilité,
Mous sommes également actives 4 linternational puisque nous
termincns |a canstruction d'une fondation au Bénin ot de plu-
sieurs maisans en Inde, en ltalie et en Espagne.

qu'elles sont encore trés prasentes sur le territoire. Jugez plu-
tot : le département de la Vendde abrite la malison de retraite
Congrégation des Chavagnes ainsi que 'Ehpad des Religiouses
des Brouzils, |a Congrégation des Augustines gére un établis-
sement a Angers, celle des Filles de la Croix en posséde une
dizaine répartis antre la Vienne et les Pyrénées-Atlantiques. Et
cetie liste est non exhaustive. Une forme de résistance spiritualla
faisant honneur & Saint Augustin, & qul l'on préte ces mots ; « 5¢
fa charitd vient & manguer, & quoi sert tout fe reste ? », A blen peu
de chose, répondrait surement le secteur associatif,
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'E Isére : Inauguration de la maison de retraite
GROUPE I"Eglantine a Fontaine
Octobre 2017 - SENIOR ACTU

Isere : inauguration de la maison de retraite
Eglantine a Fontaine

La nouvelle résidence L'Eglantine, une maison de retraite de type EHPAD gérée par le Groupe
associatif ACPPA ef située d Fontaine aux pieds des Alpes dans l'lsére, a &té inauguree cette
semaine et permettra d'accueillir 80 résidents permanents.

Située a proximité de Grenoble, elle accueillera 80 résidents permanents en
situation de dépendance. Les chambres sont individuelles, équipées de salles de
bain ergonomiques et peuvent étre aménagées avec du mobilier personnel des
ainés.

L'Eglantine dispose aussi de quatre places d’hébergement temporaire, d'un
accueil de jour « La Villa Michel-Ange » de douze places, d’'une unité de vie
Alzheimer disposant de vingt-huit places et d'un péle d’'activité et de soins
adaptés de douze places. Bref, une « offre gériatrique » compléte.

Batie sur deux niveaux, cette structure constituée de "cubes" offre un lieu de vie
agréable et adapté aux personnes dépendantes. Comme la plupart des nouvelles
maisons de retraite construites réecemment, elle est équipée de salons, d'un
espace beauté, de terrasses, d'un jardin thérapeutique, d'une balnéothérapie,
d'un espace « snoezelen » (stimulation multisensorielle contrélée) et d'un
systeme de visio-assistance en unité protégée.

Rappelons que cette résidence bénéficie du soutien de I'Agence Régionale de
Santé Auvergne—Rhone-Alpes, du Conseil général de I'lsére, de Grenoble Alpes
Métropole, de la Mairie de Fontaine, des Fedérations Agirc et Arrco et des
institutions de retraite complémentaire, dont AGZR Reéunica Arrco.
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L'’Anesm est morte,
vive laHAS ?
Clap de fin pour
lagence tous risques

e bl A Eﬁlﬂml"ﬂﬂﬂ:\l‘“

’ANESM est morte : Vive la HAS 2
Novembre 2017 - LE MENSUEL DES MAISONS DE RETRAITE

Fusion, mutualisation, absorption : qu'importe le qualificatif choisi, PAnesm ne sera bientét plus.
Son transfert au sein de la HAS doit permettre de favoriser une politique d'évaluation de la qua-
lité transversale aux différents secteurs. Si la nouvelle est globalement bien accuelllie par les
acteurs, une interrogation subsiste quant a la dilution du médico-social dans le sanitaire.

Blait un faux suspense

auquel a mis fin larticle 51

du projet de loi de finance-

ment de la sécurité saciale.

Au Ter avril 2013, 'Agence
nationale de I'évaluation et de la qua-
lité des atablissements sociaux ot mé-
dico-sociaux (Anesm) sera lransférée
au -sein da ja Haute Autorité de santé
(HAS), En dix ans d'existence, cette
agence aura fait parler delle, alter-
nant {un peu) le chaud et (besucoup)
la froid. Longtermps critiguée pour ses
actits aussi emphatiques que verbeusk,
catte « Usine & gar » de P'évaluation
medico-sociale est  progressivement
devenue une institution opdrationnelie.
Car IPAnesm, en plus d'avoir produit
des. recommandations innovantes en
vue de ls bonne conduite des évalua-
tions internes, @st également parvenue
a superviser les dvaluations extemes
de plusieurs miliiers d'Ehpad - une
sacrée performance quand on sait que
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seulament 5% des Ehpad avalent fina-
lise leur dvaluation & un an de la date
butoir. Voila pour le coté pile, Reste
2ncore 4 savoir comment exploiter des
rapports. d'@valuation élabores sans
référentie] commun et réalisés par des
arganismes parfois etrangers & 'uni-
vers du médico-social, Faut-ll alors
volr le verre 3 moitié plein ou & mol-
ti¢ vide 7 En s'appuyant sur les témoi-
gnages d'acteurs du secteur, Le Men-
suel des Maisons de Relraite se livre ce
mois-cl & un exercles dobjectivation
du hitan da '"Anesm. Méme si, comme
le disait Albert Camus, « lobjectivite
n'est pas fa neutralits b,

Encore un moment, mansieur le bour-
regu. Tel était le tltre gue nous avions
cholsi pour commenter la décision
prise en janvier 2017 de proroger la du-
rée du groupement d'intérét public de
I'Anesm, censé devenir caduc en avril,
Dix mois. et un nouvel exécutif plus

tard, I'Agence a fini par passer sous
les fourches caudines du PLFESS, qul
entérine donc sa fin. Une annonce gua-
lifige de « fogique » par le DGARS de
Nouvelle-Adquitaine, Michel Laforcade |
« PAnesm est une sarfe de premiére
pierre gu'il faut consolider Aufoura’ i,
nows avons & la fois besoin des com-
pétences de ja HAS el du fond cultural
du medico-social que gorte ldnesm,
Catte derpiére a contribug a4 fafre
progresser le secteur. cepuls ouelle
exisfe, &n accompagnant le procos-
sus (d'dvafiations nternes et externes,
notamment via l'élaboration de ses.
recarmmandations x.

Trier le bon
grain de ['ivraie

&'l v a bien un élémeant & mettre au cré-
dit de I'Anesm, c'est incontestablement
la production de ses recommandations



de bonnes pratiques professionnelles,
les farneuses RBPP. « I n'existait rien de
oo genre il iy .a une dizaine oanndes. Ca
a toul fait démarré » estime Christine
Jeandel, présidente du groupe Colisée.
Frésentées comme des repéres, des
orientations destindes aux profession-
nels dans le but d'améliorer la qualitd
des prestations rendues aux usagers,
cas recommandations n'ent pas voca-
tion & étre normatives, Pour autant,
ce caractiére non normatif n'auralt pas
do les exempter d'étre a minima opé-
rationnelles. Trés fournies et jugées
trop littéraires, certaines s'apparentent
davantage & un roman de Zola qu'a un
outil qui, en vertu de l'article L. 312-8
du Code de l'ac-
thon sociale et des
familles, est censé
jouer un rile cen-
tral dans la procé-
dure d'évaluation...

Un constat par-
tagé par Laursntia
Palazzo, directrice
qualité et com-
muntcation du
groupe ACPPA

« e n'est pas
dvident de se re-
trouver avec des reco de plus de 60
pages alors que nous avions réfiéchi
sur nos bonnes pratigues avant la créa-
tron de fAnesm ». Rappelons que la
démarche qualité du groupe associatif
rhodanien se structure depuis sa parti-
cipation a la mission MARTHE en 1999
el constitue la colonne vertdbrale du
fonctionnement des établissements.
v imaginez ceux qul ont été obligds
de rentrer dans la démarche évalua-
tive avec ges patites structures ef des
moyens réduits,, »

Leur densité n'onléve cependant rien
4 la richesse des informations gu'elles
apportent. En affet, « lorsguon prend fg
temps de les fire, elles sont cohdrentes,
ont beaucoup de sens ef sont ldes fes
unes avec les autres. ENes constituent
un bon support pour fes dguipes » tem-
pére Laurentia Palazzo, Des propos qui
ginscrivent dailleurs dans la droite
ligne du rapport de I'gas sur le dis-
positif d'évaluation interne et extarnc
des établissements et services sociaux
et médico-sociaux, publié en juin der-
nier. En analysant l'appropriation des

“Nous avons & la fois
besoin des compé-
tences de la HAS et
du fond cultureldu 2 ™
médico-social que
porte UAnesm.”

Michel Laforeade,
Directew Gdrdral de TARS Nowselle-Aguitaing

RBPP par les ESMS, I'Inspection révéle
que = Selon les ARS, elles sont « tout
a fait exploitables » ou = plutdt exploi-
tables » & 79% en rmoyenne », Ce chiffre
atteint 87% dans les établissements
pour personnes dgeées. La décision
prize fin 2011 d'annexer des synthéses
aux recommandations n'y est sans
doute pas étrangére,

Evaluations externes :
entre biais et leurre

Autre donnée mentionnde dans le
rapport Igas, « les Ehpad fugent los
conclusions oe Fédvaluateur externe
pertinentes ]
84% » d'aprés une
ancuéte du cabi-
net KPMG, réali-
s8e en décembre
2015, Rien d'éton-
nant puisque ce
Ehpad
qui choisissent et
rémunérent  leurs
évaluateurs, alors
que les détablissa-
ments  sanitaires
sent eévalués par
dos  expearts-visi-
teurs, mandatés et payés par la HAS, Se
pose donc la question de I'objectivita,
a laquelle |'lnspection générale des
affaires soclales livre des réponses au
final assez peu surprenantes : « Jf a étd
plusieurs fols signald des cas ol e rap-
port d'évaluation avail gld retouchd 4 la
demande du commanditaire, s'agissant
souvent de petits cabinets qui avalent
besoin de travaiifer
et comptaient sur
le bouche & oreifle
pour se faire une
clientéle »,

Des cablnets qui,
pour Laurentia
Palazzo, ont « des
expeériences ef compétences axtrdme-
ment diverses, parfois dloigndes oo
notre secteur », La procédure d'habi-
litation est en effet soumise 3 une di-
ractive eurcpéanne de 2006 |ugeant
qgue Factivité dévaluation reléve d'une
logique de marché, Conformément au
principe de libre concurrence, les ma-
dalités d'accis 4 I'habilitation reposant
alors, en plus d'engagements d'erdre
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“UChabilitation table

de lﬂ"ﬂm est des
un leurre.”

Diier Sapy; diructenr de b Fragpa

o

o« Jai dix ans » :
la décennie de
FAnesm en chiffres

recommandations de

57 bonnes pratiques profes-

sionnelles dont 14 concernent le
secteur des personnes Agées.

organismes

1314 5"

31 décembre 2015 : 65% sont
constitués de personnes morales
(SARL, associations, etc.) et 35%
de travailleurs indépendants ou
autoentrepreneurs. Parmi  ces
arganismes, 640 sont considéréds
comme actifs,

27 salariés en 2016.

unique directeur ; l'indébou-
lonnable Didier Charlanne,

déontologlques, sur la seule fourniture
d'un dossier complet. « Lhabiiitation
de FAnesm est un leurre » juge Didier
Sapy, le directeur de la Fnagpa. « On
a dffaire & des arganismes qui ne sont
absolument pas habilitds mais juste
validés & coups de tampon.. ».

L'&nesm a ainsi vu affluer un nombre
trés important de candidats, souvent
issus du milleu médico-social mais
pour certains peu formés & |'dva-

luation, Regret-
lorsqu'on
sait que le cahier
charges se
contente de fixer
4 objectifs {porter
une appréciation
globale, examiner
les suites réser-
veées aux résultats issus de ['évalua-
tien interne, examiner certaines thé-
matigues et des registres spécifiques,
elahorer des propositions ou préconi-
sations) sans fournir une grille d'édva-
luation ecommune. || en résulte des
rapports d'une grande hétérogéngité
que les ARS ne peuvent ni exploiter ni
comparer, les évaluateurs utilisant les
réfdrentiels de leur choix.
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- Une ancienne friche transformée en un
GROUPE lieu pour toutes les générations
Novembre 2017 - LE PROGRES

Une ancienne friche transformée en un lieu pour toutes les
générations

La premigre pierre d'un vaste ensemble immobilier o ét¢ posée ce lundi dans le quartier des Genéts, Trois structures
différentes cohabiteront sur le méme site : logements, résidence seniars et Ehpad,

Le chantier bat son plein en cette fin novemnbre. Débutés en juin dernier, les travaux en cours sur
I'ancienne friche située a I'angle de 'avenue du Doyen-Jean-Lépine et du chemin du Vinatier, a la limite
de Lyon 3e, avancenta un rythme soutenu.

La premiére pierre de cet ensemble immobilier a été posée ce lundi, en présence des acteurs de ce
projet pas comme les autres. Présenté comme le premier projet intergenérationnel du genre dans la
région, il associe sur un meme site des logements familiaux, une résidence seniors et un
Etablissement d’hébergement pour personnes agées dépendantes (Ehpad).

« Développer une approche intergénérationnelle de 'habitat >, c'est l'objectif qui a poussé BNP
Paribas Immobilier et Linkcity Sud-Est 3 s'assacier dans le cadre de la restructuration de ce ténement
de plus d'un hectare, longtemps envahi par la végetation. Le programme est axeé la préservation du lien
social a tous les ages de la vie.

La résidence seniors et 'Ehpad abriteront « des espaces communs congus pour développer des liens
de voisinage », affirme Roseline Legrand, directrice de Linkcity Sud-Est.

L'arrivée de I'Ehpad, ou plus exactement le transfert de 'Ehpad Les Acanthes depuis Vaulx-en-Velin, a
réjoui le maire, Jean-Michel Longueval [PS], pour qui la commune est « sous-dotée » dans ce type
d'équipement.

La résidence Triptic, commercialisée par BNP Paribas Immabilier, abritera quant a elle 89 appartements
en accession libre, répartis dans trois batiments de trois etages. Imaginés par le cabinet Axe
Architecture, les batiments sont économes en énergie et respectent la norme RT2012. « Avec 55
réservations au compteur, le programme est révélateur du dynamisme de la commune », se félicite
Olivier Bokobza, directeur général Résidentiel de BNP Paribas Immobilier.

La livraison du projet global aura lieu au printemps 2019.

Trois équipements sur le site

I Résidence Triptic :89 logements en accession libre, du studio au 5 pieces, commercialisés par BNP
Paribas Immobilier. Programme réparti en

trois batiments pour une surface construite de 5 400 m2. Stationnements en sous-sol. Livraison en
mars 2019.

| Résidence seniors :32 logements T1bis et T2 avec locaux communs de services. Acquis et géré par
Lyon Métropole Habitat (LMH]. Fin des travaux en février 2019.

| Ehpad Les Agapanthes : 122 lits, dont deux unités pour résidents atteints de la maladie
d'Alzheimer. Acquis par Lyon Métrapole Habitat, qui en confiera la gestion et 'exploitation au Groupe
associatif ACPPA. Fin des travaux en fevrier 2019.
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e nombreuy profession:
nely dans nos Etablis-
soments ou 8 Domicile
apparaissent en difficolté guand s sont
confrontés 4 la fin de vie de nos résidents

s mangue de préparation pour affronter
RS moments,

& sensation détre démund face i Fapproche
defa mort ou la souffrance de Vagonie,

& incompréhension llée & la mise en ceuvre
des Soins Palliatifs, En effet, le< Soins Pal-
liatifs leur paraissent souvent en contra:
diction avec las soins usyals {curatifs),

Le Péle Formation Santé,
partenaire de FAcadémie Groupe
ACPPA, a congu une formation
pour répondre a ces difficultés.

Pour aider les profassionnels, & vivre
ces moments ultimes du résident avec
humanité et efficience, le Péle Forma-
tion Santé, organisme de formation du
groupe ACPPA, a élaboré un parcours
certifiant "Accompagnant en fin de via",

Catte formation innovante et en lien direct
avec les pratiques professionnelles, vise a
développer des compétences spécifiques
pour mieux comprendre, vivre et gérer
cette phase, En effel, il existe peu de for-
mations certifiantes destindes aux profes-
slonnels exercant auprés de personnes en
fin de vie, et avcune avec un format auss
concrat, concis, ot complet,

Former pour mieux accompagner la
personne Agée en fin de vie
Décembre 2017 - PROJECTION (SYNERPA)

pour m

Voici quelgues-uns des apports de celte

forrmation :

& Des réflexions éthigues sont susicitees
pour répondre & l'incompréhension des
professionnels sur |a décision de cesser
les Soins Curatifs, sur lintérét des Soins
Palliatifs... Elles permettent d'amorces
un cheminement de pensées, & par-
tir de nombreuses situations vécues
prisentées par un formateur médecin,
spécialiste. Les thémes litlgleux comme
I'euthanasie, I"'acharnement the-
rapeutigue, mails aussi la sédation
profonde pourront également &tra
explorés et débattus, avec lucidité
et ohjectivité,

® Face aux difficultés de mises en applica:
tlon, tlans son cadre professionnel, des
ricentes |ols sur la Fin de Vie, ou de la
prise en compte de la culture du résident,
une farmatrice, experte dans ce domaine,
propose apports, réflexion et aide per-
sannalisdae,

& Le contact tactile avec la parsanne en
fin de vie est difficile 7 Pour adoucls ces
ultimes moments du résident, les par
ticipants sont inltids 4 des méthodes
complémentaires  commie le toucher-
Imassage.




Mals comment répondre A la personne en

firy de vie, gue dire- la famille, quelle pos-
ture adopter en tant que professionnel 7
Toutes ces notions font l'objet dinteraction,
en groupe et avec un Psychologue,

Afin de mieux affronter les moments

pénibles, ne pas s'\épuiser, et prendre

soin da lui, le professionnel est initié

@ la mise en ceuvre doutils de res-

sourcement comme la Sophralogie,

| ou un "kit d'alde” présenté par un
Psychologue.

Cette formation permet potentiel-
fement, & chague participant de se
positionner comme une Personne-Res-
source (Référent) : interlocuteur initié
et avisé pour chague collaborateur en
demande dinformations. Il veillera
notamment aux prises en compte des
droits de la personne en fin de vie (Di-

Former

A {

a personne agee

en fin

de vie

rectives anticlpées, Désignation de la
Personne de Confiance...).

Les apports theéorigues, toujours en rap-
porr direct avec lexercice professionnal,
seffectuent en alternance avec do nom-
breux moments interactifs : échanges dex-
périence, imise en pratique, ateliers, simu-
lations, jeus de rdles, travaux de groupe, ..

Laformation est validée par un "Certificat
Professionnel Féddration de la Forma-
tion Professionnelle” remis au partici-
pant ayant satisfait a Fépreuve de valida-
tion en fin de parcours.

Deux parcours congus en fonction des spé-
cificités des publics.

# Parcours pour les soignants ; profes-
sionnels de santé realisant des actes ou
dispensant des solns 1DE, ASD, AMP, Mas-
sew-Kindsithdapeule, Ergothérapeute

[y ﬂ"ﬂu

= Parcours pour les non soignants : pro-
fesdonnels travaillant @ proximité des
personnes en Fin de Vie, ne dispensant
pas de soin, tels Didtéticien, Auxilaine
cle Vie, Aide a Domicile, Agent dAccom-
pagnement, Agent de soins, Assistante
Sociale, ..

Durée de la formation | 15 jours sur une
périnde denviran 6 & 8 mois & un rythme
de 2 jours par mais ef une journée ;ﬁrévue
pour la certification,

Lin tronc commun de 6 jours de forma-
tion, desting & tous les professionnels (sol-
grant et non solgnant) permet de déve-
lopper les compétences specfiques pour
accompagner la personne en fin de vie,
alder l'entourage, se positionner comme «
PEFSCNNE-TESSnUNce &, .. et savolr se préser-
ver poLr ne pas siépuiser,

Jean-Mare Duc-Goninaz
Directeur Pole Formation Santé

p(MLE
FORMATION
' SANTE

A chsgua dvolution so larmption

MEFENARRDE 3017
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or Jean Borel

ETABLISSEMENTS

Janvier 2017 - LE PROGRES

LE BOIS-D'OINGT MAISON BE RETRAITE JEAN BOREL

Les résidents peignent leurs metlers sur Ie mur

Si les métiers des tésidents
étaient mis en scéne !
Clestuin challange un péy fou qui
s'est engagé en débul dannde el
qui & premigre vie semblait diffi-
ctlement réafisable: mafs c'était
samy compter sur la crédativils,
Pinvestissement et 1o bonne vo-
. lonté de tous qui ont résultd en
== unefresque qui habille désormais
- 'un des murs de |= maison de
retriite Jean Borel i
@ Derniny, directrice de
l'établissement, & soullgng
« Oulre. quelque 25 césidents, (I
faul remereler les bripidtrices,
tout le personnel saignam, d'en-
cadrement on technique ot log CE OUTLY B PEREELN
familles. Chacun i son niveay &
permis la réafisation de cette ma- | Marthe Odoux : « |'ai vraiment
ﬂfﬁquu fresgig, » h&amuupmmtmmmﬂcl SHI-
< Anciens métiers des résidents | foutla peinture Moan mari $hail
sort anjourd’hiod mied 'honmeur. | prothésiste Jentaire, ks mol je ]
Viticulture, métiers de_bouche, | m'oconpaisdescomptesetyallais ¢ SRR
professiane gr:lmm!n; owde bu- | chereler les ompreintes ches les
feaix, aboun n'n 6t¢ lnissé de | dentistes) Onatoul repréaents sur
Uik Tous ent &€ repf&znntf;ipar lafresgue o,
guelques petits: détails’ qui leur Anne-Marie Planéta travaillsit
correspondent créant ainsi une | quant & elle dans b couture: Mé-
viteine colorée de la vie ded pen- | Herreprésenté par des puirlandes
siomnaires. Lore de Finaugnra: | dehoutons sur i fresque, « Ciétail couturitre mais je suis aussi une
tlon, veux-cl se'sont montres ra. | passionnantcarcelanoustappel bonme patissitre notamment pour
vis dhr rendu final, et du travail | le tous lesanciens métiers: [&tmis:  [espatisseries orientales +.

accomplis,

W RDCOg IR
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Montaigu

Janvier 2017 - VILLEFRANCHE MAGAZINE

Geneviéve Perret

A 103 dns, rette marnie est dewenue

T g ey doyennes de Villefranche,

Trias apréable. elie e5t i1hs appaida

dans i résidence Montaigu ol olle st

entnée 2n 20046 apnss Svodr passd oute

53 Vie d'époUse rie die Thary, Mrne-Perret

est ndea St-Maur-das-Frssss (Val-de-

hdarna) aviant de venir A Villefranche o

som miart Andrii ful professeurdé letires 4 1a cité scolain Cliude-
Bemnard. Pour sa part, slie fut sténo & Punion électrigue avant de
digvenic méne au faver pour alever ses trals enfards qul l'entowrent
BrLone Al hal comime ses sl petits-enfants af trods arrdne-
petits-eafants

Patrick Laurent

WiIr B L areSImIEr

= San visage est blen conm
a5 particlpants au cérémoniss
patrntiques 4 le Maftre principal
Lawrent représente officiellement (s
Warine natinnale & VilleTranche, Son
angagement de cadre Insfructeur de
réserve au saln da la & Royala ¥ aura
&t I'ung des grandes activiles de
£ vig active én parallde d'uns canibee de apedr-pormoar
professinngl exercén, notammens, & Villelranche
Intatissable sur 'hstoire &1 e pattimoing ooal, Pairick Laurent
fait désormais partie du Comitié pow & citoyennels ot ja
M ming, institoesd par i Municipaiitd en 2006, ¢ La rmémoie
collective se perd vite ef | ot imparting de continuer §
frarsmeting fog valewrs quiant porldes nos afnds o, dit ce retraite
aver conviction,

Michel Gaunet

Lac B2a

B Uanclen ingénieur Arts et Maliars

& gardé intact son irérdt poor les

technobogios nowelies. Avan un petit

groupe de personnes, il & Lamdd an

début draninde un Cale des scignces &

villefranche, Les seances wimastrielles =
publigues sont destindas 4 débattre de maniére interactne sur
des sujets scigntifiques el de leurimpact sur 13 soodssd, Le 3
rendez-vous traiteia di lintelligence artificielle, enjour et defks
{mercraol 7 fdvriar,

8 19h45, 4 la Midliathboue)

Inifnis o

wwww frebook/cafe-des-seinoes-vitlafrancha
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Le Grand Pré

Janvier 2017 - LA PROVENCE

SENAS

e $A0 04 /2013
-

yne nopvelle directrice
a la residence retraite

Syivis BubmAgon burﬁmmmdemrﬂdperahdémﬂa!hn '

de la galette avec les résidents,

Maman de quaire enfants,
Sylvie Buton; la nouvelle direc-

trive de la résidence retraite le
Grand Pré & Sénas, exerce dans:

le sectewr médico-zocial de-
puls 17 ans. Orginaiie de s 1&
bordelaise, elle a travaiilé

 durant seize ans pourune asso-

ciation ceuvrant au gervice des

han-
, d'abord comme assis-

;'Iﬂnmdehdiraﬂmw financie-

e, puis comme adjointe de di-
rection d'vn Ehpad de 113 rési-
dents,

Chef comptable & 1'origine,
ellé 2 repris ses études en 2011
afin de valider un Master en

~ manageinent commercial pour

établissements soclaux et
médicu sociagux, avant
d'a ndir e 2014 54 for-
mall n m prénﬁ:-am a E‘orv
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£ PHETO P

de qualiié) quil'a conduit & pos-
tuler pour le Enupn- A\CE'PA_.
pionner dans

‘en sécteur madk:msm:iai
avant de quitter ses onmom:k

la résidence retraite "Le grand
Pasteur” 2 Bordeanx pouroccu-
per. sumauwau posie au
aSénas.
“Accueillie avec beaucoup de
bienveillance par les cinquante |
personnes composant le per-
sonnel de V'établissement, la-
nouvelle directrice a sntepris
depuis son Installation quel-
ques travaux d'aménagement
afin de proposer un accompa-
gnement des seniors adaptés &
leur autonomie, et d’autres tra-
yaux sont prévus en 2017, afin
de proposer des espaces de dé-
temes conviviaux. Et déjy di-
manche dernier elle pariageait

‘avecles 95 résidents sa premie-

& des Tois a entée
mﬂgﬁ@aﬁ @%m
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Claudette remporte

\e_{legto
1T o2

le concours creches

I'occasion du concours de

créches 2016, ce sont 14
Sénassais qui ont mis leuy
oeuvres en competition.,
Aprés passage du jury, Clau-
dette Muller a remporté le Ter

prix, devant Laurence el ’

David Audoin et M. et Mme
Zimmer.

Et exceptionnellement cette
année, ce sont également
deux enfants, Julien et Lucie

Audoin qui ont été récompen-

- i - e ————— e —

g Les 14 participants ont été mis alhonneur

sés pour avoir réalisé eux-
mémes leur créche. Ungrand
bravo également aux autres
participants - Marc Bon, ‘Ma-
rie-Paule Bourgues, Agnes
Campanelli, Elodie Chircen,
les résidents de la Maison de
retraite le Grand Pré, avec
I'aide de-Martine de Matheis,
Guy Duret, André Fabre,
Mireille IFleche, Claude Mar-
cel, Patricia Pierpaoli, Aurélie
et Elodie Tais.

iy P ——— s i)
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Rémi Francois

ETABLISSEMENTS

£ Une residence
pour personnes agees
qul rajeunit

La mmidence gl a ooverl Ses pores - an
raars 1989, 5 sitoint 53 28Y annde d'ads-
e || &lan dan abschunent indspensabla
g pOUrsLINE |88 Taveus e festnachaaton
angagés en 2013 pour fingkser son embelks-
soriat extEieur of garentic son attectivits

Cleat angl ouan 2006 1a direchon & valicé
g rempacemard  de B facade  vilnds
da lMeEblissement concouant sng 4 son
reigunisssment

Vertahie [Mng, Ce8 revaied paricpent A
lamalicratian e & qualis de ve des eadents
el des parsomneis g eyr offsnt un imeser
confort themigue &t visus!,

I redocking ol de B peos & vivm do
1= atane of du salon orincips! du rez<de-
chayssos pamel, auy résicents al 4 leurs
Tamifias 08 panacer dans un espace chalemnssx
et morrenie cormendsu

e O i i
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Janvier 2017 - JOURNAL MUNICIPAL D’ AMPUIS

L'E.H.P.A.D,

Rémy Francois

2018 a vu abbutizsamart du projed detabilissemant
o & falt l'objet gune rdexion partages par Tensambla
s 2alaies de | ssdencs o ou B 8i8 ) présemie pal
A Dizcirice aux administaees du Groups ACPPA
oud Fond plabsscite & valids, || 52 veul ambiliex 8l ss
liches athons sonh onentees suF [BCcompsansment
dans -l digrlie et e respest des rasdents, usgqUao
terma o e sstance.

A B&my Francos, Wous les actews som mobiisas
dans une demarche dameication confinge die 4
ouaitd | s personnes sont engagns el poursuivent
ke méame objectil | assuser B bien-dtm &l B securtd
des risidents dort 85 pranment acin au quolicien

LA vie socigle Y ast reha ot lgs - animalicns prophetes

pammetiont & chacun da obotsin lactvits qul 1

comagoond: IE e G3reos su dwamisTa o8 B

direction at de lenserribie du personnel soutenus
pv (action des béndwiles, difitveites actics
BOnt CrOpOsites i resdants 0 Rery Pranguis,
o Ne-s'arrs jamas ||

Toujours attentive & 'ouverture sur 'extérieur,

la Directrice a ouvert les portes de 'établis-
sament gux jeunes de la mission locale de
Vienne afin de susciter des vocations et de
démystifier les métiers d'accompagnement do
grand dge. Nos ainés méritent gu'ont leur porte
attention st respect c'est I'ambition de toute
I'Equipe de Remy Frangois. '
CHhstinne VALAT,
Cirectics
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« L'épidémie de grippe est toujours
en phase ascendante »

SANTE. Malgeé de trés nombreux cas de;
uumm&tdmbmFﬂﬂmﬁ H&memﬁ.bm“-”

D vm, '“ —
e de. (n [

- urpr ol e« Ja, |
gumslle de hg.ﬂ ‘-h'm VioliE -
TP IVeE dins
n, l‘la-u‘lémm:mﬂﬂg
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Février 2017- LE PROGRES

_— L_EM '
o0 Q' Aok —> COM

ACTU LYDN 3E ET 6E ARR.

LYON 3E SOCIAL

Des enfants quilisent des histoires a
I'Ephad : échange gagnant-gagnant

42 | GROUPE ACPPA | REVUE DE PRESSE 2016

Ces enfants du périscolaire
échangent une fois par mois
avec les seniors de fa rési-
dence Constant.
e Verdier, responsable
du périscolaire d la MJC
Montchat, méneun projetpé-
dagogique réunissant les en-
fants desécoles Louise et Via-
Constanl Uine étonmante ex-
périence ol des échiaripes ont
lieu entre ces enfants et leurs
ainésdépendants.
« Les enfants les plus
g:r::::‘?»m b = Les enfants jouent aussi avec [H seniors de I'Ephad
_ Constant. Photo Dominique CAIRON
« Mon travail est de conduire’
ce projet pédﬂgagique gl vi- projeter en adulte, rencon-  turbulents ont découvert des
vent les valeursde laMJC, ba-  trent le plus de gens possible,  personnes en difficulté et dé-
sées sur une éducation popu-  nolamment lears ainds. Pour  pendantes. Face & enx, ils re-
laire, explique Prime Verdier:  cela, des rencontres répulitz-  trouvent du calme et de la pa-
Plus concrétement, nous ac-  resentrecesenfantsetlesper-  tience. De leur coté, les
compagnons ces enfants sonnes en résidence & personnes Agées sont aussi
pour qu'ils deviennent des ¢i-  I'Ephad Constant ont lieu. trés touchées. » Un échange
L tovens et des actewrs éclairés  « Nous avons mis en place  gagnant-gagnant ou deux gé-
de la société. On travaille  plusieurs ateliers, comme la  nérations, Pune en devenir et
beaucoup sur Faulonomie el Jecture d'histoires. Les en- Pautre en perte d'autonomie,
ladécouverte de leuremviron-  fants leurlisent des textes, olt  se rétrouvent.
nement proche. Pour cela; jouentavec euxidesjeuxde  Unprojetderencontres décli-
nous nous appuyons sur les  société. Parfois, ils partici- néaumoinsunefois par mois,
idéesctprojetsdesenfants. »  pentaveceuxiddesateliersde durant lequel des relations
Ainsi, les CM2, des préado- molricité, explique Prune particuliéres se nouenl entre
lescents qui cherchent & se  Verdier. Les enfants les plus.  les générations.
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A Ia résidence Montaigu

I Photo Marie-Noglle Toinon

Régine Pronchéry, Marie Chene, Denise Cumbe et Roger de Vermont -
fétaient leurs 90 ans. Monique Perrin et André Pernet fétaient leurs 70
ans. Six membres du personnel font aussi partie de «la 7 ». Quant au
directeur de Pétablissement, Boris Demongeot, arrivé depulspeua Ville-
franche, il découvrait « cette féteincroyable » etlaj joie deféter ses40 ans.

5¥A-1
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\L«\qz \ |-

I PAULHAN

LEhpad de Paulhan féte

Jocelyne accueille ses amis de Montagnac

| r
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la Saint-Valentin

Madame Muriel MARTINEZ
directrice, Sophie et Sylvie
animatrice de

I'Ehpad Vincent BADIE

Emmanuelle animatrice et
Suzette bénévole de I'Ehpad
I’Oustaletde

Montagnac

avaient réunie les résidents
des deux communes pour
célébrerl’amour :I'amour du
vivre ensemble, du partage
d’un moment, d'une

chanson, d'un gotiter

Jocelyne musicienne rési-
dente a Paulhan accueillait
aupiano ses amies

Février 2017 - LE PETIT JOURNAL (CANTONNAL)

et amis pour ce jour de
convivialité

apres s'étre présenté la pa-
role futdonné a chacun pour
se remémorer

ses souvenirs amoureux a
'age de 20 ans suivie par

une chorale improvisé des
17 personnes présente pour
chanter lajava

bleue et 'hymne a 'amour

Cette apres-midi se ter-
mina par un goutter pris en
commun avant de ce

séparer la téte pleine de

cette Saint Valentin
MD
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' Oustalet
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Un loto offert pa

Ehpad I'Oustalet

r’Age Ve

Comme chaque année, l'as-
sociation Age Vermeil offre
un loto aux résidents de
I'Oustalet.

Lundi 20 février, c’est avec
grand plaisir que le person-
nel de I'Ehpad a ouvert les
portes de la grande salle a
manger de l'établissement
pour accueillir les adhérents

-de cette association. Avec 10

quines et 10 lots achetés et

Février 2017 - LE PETIT JOURNAL (CANTONNAL)

rmeil
e

empaquetés par leurs soins,
les bénévoles ont fait passer
une bonne aprés midi aux
résidents.

Le personnel et les rési-
dents remercient I'’Age Ver-
meil de leur présence an-
nuelle.

Un généreux goliter a clo-
turé ce moment de partage

amical.
cc
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o Tee————r-y
" ROANNE |

costumes, Photo Alexandre PETETOT

Dans le cadre de ses rencontres intergénérationnelles, la résidence seniors
La Chacuniere, située rue Marengo, accueillait lundi aprés-midi des écoliers de
la maternelle Saint-Paul, Tous costumés, les 25 éleves de moyenne section,
agésde 4 a5 ans, se présentaient tour a tour en décrivant leurs déguisements.
Les petits visiteurs avaient également apporté des dessins et appris des |
cumgtines pour la trentaine de résidents rassemblés. Récompensés, les
bambins partageaient un goGter gourmand, grace au cuisinier maison qui_leur
avait réservé queliues bugnes. Une autre rencontre du méme type sera

organisée, jeudi apres-midi, 2 la résidence Le Pary (avenue de Paris).” = -
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Sulidarité

Bhilipre Gingux, Mogre de
Sonas e Wirginee Thusdar,
G G GLEE 6 7
Jennesie ef 4 Penfance,
dtgignt prétants lors de fa
renine o rhaqree e monsar
deretraite Le grand gre.

n _— - * - = 1 - " -I- — % T : .

Les Cousettes sur tous les fronts

La maison de retraile de Sdnes, @ recll, en novermdng, Ja visile des Couseties, qui ont remis un chégque de
EO0C o dor a S suivh, quelques jours plus tard, dun chiéque de 5600 € offert @ tinstitut Paoli Calimette

Enchantée, Sylvie Butar, rouwelle directrice drla risidence = Le grand pré =, a chaleurensement remercid lacelyne
Souedan, peésidente de |'assaciation caritalive, accompagnés de son adjeints, madame Abadi: + Crife gérdrouse 1
actian candluee gy confort aeportd ¢ nos rsidends, Lo sormme seen pffectde O fa Meédiation Arirnle oo Soothdregde o :
Four témaiqner de sa reconnaissance, Mme André, résidente, a oftert aux 2 = Causettes v un foulard roalisé en atolicr
[FETTUIRS SUT SOiE.

Les Cousettes ontremis un nowveau chisgoe 3 nstitut Padi Calmette

xrs Loy mbrne semaing, Carcle Pascal, responsdlde de cimmanoisication de Finslilu g recherche, o ew e privilege
de recevoir un chéque d'ua mantant de 5800 € Les Couwsetios ont dbé (hCitdes @ elles ont regu une courrier de
reemercivrne 1 e lo parldw Bieeclour Seretral ef tu Professeur Patree Wicns, pour e sowticn conskant de |'assoeciation
quea verse, dopois 2000, plus do 30 00 £ 8 Fasli Calmette, Ces dons seeviront & la participation de achat d'un
Apparcil séquuentiel poar sder [breckhese e mddicale.

----Il-'ll-l---_---I-i-__ﬁ?Saf@.lmﬂl-

Du sang neufen 2016 &) /¢

I
)
Le bitun des 5 ellleebes pour Fannde 2016 esl de 265 personnes priseantées, 219 reteaues, dant 25 pouar (2 premiére '
faic. Cotchiffros sont ltgérament enbaisse parrapport 4 2015 Malgeé les nombrous appclsde FESE 2t de lassanation [
séndssaige. e nombye de dons wlaugmants pas, Nous constatons nealg g sout, avec satisfaction, quoe 25 nouseae
domneurs anl ¢ enreglsteés cette année khous devans dong rester mokilises, Fengagement dolt rester canstant !
pour 2017, Seulement 4 cotlactes ant dté pragrammees par FELF. f
r
|
é
I

Au nom de Tous ceuy qul ont Basoin de saRg pour freuver wre amelioration dans e fraiferment et qui comprent
SUF YORME QENETDSITE, MU LOUS FEMEFCIOns.

Yordeedi 7 actabre, ok gagnants des pmbalas arganistes lars dos collectes des 2 juillet et 2 septembre ont passé
une adréable soirée au thégsre de 'Eden. Lnspectacle divertissant ot e qualite leor a &b offure par Amicale dodon
[=INEE T

Tous les membres de Iassociatian vous soubaitent une belle annde 20017, Lilane Bénaleil
Cortact : Elisoberh Pellat, précidente ou 95 89 52 05 60
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La Charité
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MAISON DE RETRAITE H A Lavault-Sainte-Anne, le groupe ACPPA, basé€ a Lyon, a repris la gestion de 'TEHPAD

La Charité « veut tourner la page »

La maison de retraite La
Charité a un nouveau
gestionnaire : le groupe
lyonnais ACPPA. Son
directeur général, Jean-
Claude Dadol, a trouvé un
établissement « plus
calme » qu'il pensait.

Fabrice Redon

ne nouvelle page se

tourne a la maison de

retraite La Charité de

Lavault-Sainte-Anne, se-
couée depuis plus de deux ans
par une crise interne. Létablis-
sement, qui a accueilli ses pre-
miers résidents en juin 2013, est
aujourd’hui entre les mains du
groupe lyonnais ACPPA (Accueil
et confort pour personnes
agées). Le nouveau gestionnaire,
qui remplace l'association « Re-
traite a la Charité », est en poste
depuis le 1* février.

B Pour quelles raisons votre grou-
pe a-t-il répondu d I'appel d’offres
de I'agence régionale de santé et
du conseil départemental de I'Al-
lier ? Nous sommes un groupe
national, on essaye de se déve-
lopper sur 'ensemble du terri-
toire. S'installer ici dans le cadre
de la nouvelle région Auvergne-
Rhéne-Alpes, cela nous parais-
sait tout naturel. Et puis, il y a
une bonne proximité géographi-
que.

M Vous n’avez pas eu peur de re-
prendre un établissement qui a
été secoué par une crise interne ?
On a regardé ca de tres pres. Ce
qui ressortait d'une facon géné-
rale, c’est que I’accompagne-

EN CHIFFRES
43

Le nombre d'établissements
pour personnes dgées
dépendantes (EPHAD) gérés par
ACPPA auxquels il faut ajouter
notamment cinq foyers
logements. La grande majorité
se trouve dans la région Rhéne-
Alpes (23). Suivent I'lle de
France (6), les Hauts de France

@)...
2.500

Le nombre de salariés en
équivalent temps plein.

4.500

Le nombre de personnes
accompagnées par ACPPA.

r.__._“._..r_

i

SITE. L'établissement d’hébergement pour personnes dgées dépendantes La Charité accueille quatre-vingt-trois

résidents. PHOTO : FLORIAN SALESSE

ment des résidents n’a jamais
souffert de cette situation. Mal-
gré tous les problemes rencon-
trés, il y a eu de la part du per-
sonnel un comportement assez
professionnel. J'ai trouvé cela
tres positif. J’ai eu quelques
échanges avec le personnel,
c’est quelque chose qu’on res-
sent. J'ai trouvé un établisse-
ment plus calme et serein que
ce que I'on aurait pu imaginer.
Aujourd’hui, je pense que tout
le monde veut tourner la page
et construire quelque chose de
positif. Il y a tout dans cet éta-
blissement pour que ca réussis-
se.

M Quelles ont été vos premiéres
impressions sur le site de la Chari-
té ? C’est un beau site. L'établis-
sement est neuf avec une belle
capacité. 94 lits et places, cela
fait une belle structure. Loffre
d’accompagnement est égale-
ment tres compléete avec de
I'hébergement permanent, une
unité Alzheimer, de I'héberge-
ment temporaire, de I'accueil de
jour. Il y a aussi un potentiel
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derriere, on verra dans l'avenir.

W Vous dirigez d’autres établisse-
ments dans I'Allier ou en Auver-
gne ? Non, c’est le premier. On
est tres présent en Rhone-Alpes
qui est notre région d’origine.
C’est donc tout naturel qu’on
s’intéresse a I'’Auvergne dans le
cadre de la nouvelle région.

u C’est quoi la marque de fabri-
que d’ACPPA en matiére de ges-
tion de maison de retraite ? On
nous caractérise essentielle-
ment comme une association
qui a beaucoup investi dans la
démarche qualité, dans I'amé-
lioration continue. On est certi-
fié ISO 9001. Apres si I'on regar-
de a l'intérieur de chaque
structure, les situations sont un
peu différenciées. En fait, on
s’appuie beaucoup sur les pro-
jets d’établissement. Il y en
avait un qui a été monté a
P'ouverture de La Charité. Il fau-
dra le réactualiser. Il faudra aus-
si qu'on tienne compte du rap-
port d’inspection qui avait été
réalisé par les tutelles. Nous

avons un cadre général ol1 nous
allons essayer d’apporter la
meilleure gestion possible et le
meilleur service aux résidents et
aux familles.

W Sous quel statut avez-vous repris
I'EHPAD La Charité ? Pour l'ins-
tant, on est dans le schéma ini-
tial. C’est a dire qu’on est titu-
laire des autorisations et qu’'on
loue les murs. Il y aura peut-
étre des évolutions...

u Votre souhait, ce serait de deve-
nir propriétaire du site a plus ou
moins long terme ? On pourrait
devenir propriétaire directe-
ment ou indirectement dans le
sens ol on travaille beaucoup
avec des bailleurs sociaux dont
c’est le métier de gérer ce type
de structure. Nous, nous som-
mes plutdt des professionnels

nais ACPPA

LES DATES CLES

Mai 2013

L'établissement d'hébergement
pour personnes dgées
dépendantes ouvre ses portes.

Juin 2013

Jean et Yvette, 85 ans tous les
deux, sont les deux premiers
résidents. Les 70 lits sont
occupés a I'été.

Novembre 2013

Ouverture du pole Alzheimer.

Février 2014
La maison de retraite est
inaugurée.

Avril 2014
Ouverture de I'accueil de jour.

Novembre 2014
Le directeur, Dominique
Gillardeau, est licencié. Une
partie du personnel lui apporte
son soutien. Un nouveau
directeur est nommé, les

f se pour:

Octobre 2015

Sur décision judiciaire, 'EHPAD
est placé sous administration
provisoire.

Juin 2016

L'Agence régionale de santé et
le conseil départemental
lancent un appel d'offres
national pour trouver un
nouveau gestionnaire.

de la gestion d’établissements.
Nous n’avons pas les équipes
techniques suffisantes pour.

M Qui dirige actuellement I'établis-
sement ? Depuis le 1* février, on
a une directrice senior expéri-
mentée qui a comme premiere
mission de prendre contact,
d’établir un état des lieux et de
rétablir le dialogue social. Elle
est aussi chargée de mettre en
place les conditions favorables a
la réactualisation du projet
d’établissement. C’est 'outil clef
qui mobilise tous les partenai-
res, c’est a dire les familles, les
résidents, le personnel.

u Cette directrice est-elle appelée
d rester ? Non, il y aura une em-
bauche d’'une directrice ou d'un
directeur dans quelques mois.

«Ily a tout dans cet établissement
pour que c¢a réussisse ».

JEAN-CLAUDE DADOL Directeur général du groupe lyon-

Montlu
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La résidence Harmonie
pilote des ateliers de santé
pour les seniors

camumumawmmﬁm
qui ont suivi leur premiére séance de « Gymnastique cérébrale s,
hmdumn mdﬂud'mmmpummm mthmm

LE

s — e L — 49



Harmonie

(72
-
Z
=
(%)
O wn
v
'
(=]
s
LU

Mars 2017 - LOBSERVATEUR DE AVESNOIS

———n

e —

moasiad np anbpsouhb

7 no s vianod Junosd sorna gy uﬁiﬂumﬂﬁﬁnﬁnﬁwﬁ SN P

¢ JEEL U9l § BT IR [1aN§ 3] 32 saw g7 %ﬂﬁgﬂiﬁmﬁnﬁ afsred

T2 B TpaE s Ssepunrerford s90UESS B Ue 230 W LRjjeE 3D SAUIESSD IjE unwu
. MG AUDIRIHD E] 13 2N

INDLY Y =IJUL | J24F JElIFUR Ot SUep JHOsU]S

ra)[a1e 38T Hﬁﬂunrmnnﬁmﬁxﬁ
& EEIUOgE Sy aaid X SUEA UOTEIURRIGS 1] 'aCuIa ma) 1)
EZEEE&:&%EE =Bl 19 saasaxs, 4,5 uaaned spuiR s
ROREULGJUL,| 1R SU0AD ST *© RIEpTIES . 3[RIqIan SebRSeUWIAD * MU
U GISA JUSTS pIoa] _.ﬁ XJ0g3p  'I07UsE SIp UORDUISD § 7[91R [Ranoy
sTitian ‘asnods 105 da fjrRitiss ooy U TpR-Siide TRIe JTanoe B 3o
Hmﬂ ﬁﬂ.ﬂ u&ﬁ“ﬂuwu 2 SAITIIE] XN -IE}] SOUEDISAT B op Mapanp ‘odig ‘W
TN i SNOA-F3pUaL 3 pLCic
a5 sdl SRR SIUAPISAE XTI TUSTRSSIIPES y3ariaLw

sauje sou ap asub
alaneuw e) Jnod 821913x3) ag

DY g

- SISENY ) B0 IeERA S0 |

L1002 SIRW T |DaskuE

50 | GROUPE ACPPA | REVUE DE PRESSE 2016



NOS

ETABLISSEMENTS

Les Tuiles Vertes

Mars 2017 - UINDEPENDANT

Tuiles vertes : les résidents
des citoyens comme les autres

. Afin que 1a eitoyennete soif vivace, I établissement pour personnes agées Les
Tuiles vertes propose des actions & ses résidents, notanument pour leur permetire de voter,

¥ A Fapprocha wnﬁhﬂnfﬂhﬂmdm mmwm;mﬂnk-ummmw

Fon rentrs en mai-
sort de relrmile, ex-
plique la divectrice de 'éta-

¢ droglde vole ne
I s'arréte pas larsgue

blissement dhébergement
pampemm.ﬁgeesat.dei

pcmlames (Ehpad) perpi-
gnanais Les Tuiles vertes,
Martine Pouzin. Cela doil
povwotr e poursuivre touk
ot foaty de sacvic. » Afin oque
cette volonté ne reste pas

lerrt:enmrteﬁévmﬁm,l'arﬁ'

matice de la stiucture, ast
allée solliciter chague rési-
dent, afin de parler des
échéances électorales na-
tionales qui approchent.

® Expression
de ia citoyenneté
« Contfortés par les pre-
wriers rotours des vesiidlends,
nous Guons nontacté urn af

ﬁmer du commissarial de
q-mrtier QUi o venir au
sein de 1olre résidence

powr envegistrer les deman-

ek de prociration ot e
tote par earrespondance,

‘poursull la directrice de

I'Ehpad. Nous mettons wn
point dhonnewr d volori-

‘ser 'expression de la ¢i-
toyennels de nos résidents.

Iest aussi de niolre mis-

ston de maintenir Uinté

pour Factialité, qu'ells soil
idépartementale, nationale
e tndernationade. » Cel el
gagement se traduit ax
Lins, pax 1a lecture commen-
tée du .mrumnl Lndepen-
dc},n& aux résidents gui le
« Le tnoment de lo
lecture du fowrnal me per-

mat de me fenir informee.

de la campagne présiden-

‘permettent a
elRpTendTe cerluins poys
lpintains grdce a

tielle ol de fudre mon choix
entre les candidats, expli

que unerésidents. Jad vodd
pony lo: premiiére fois ¢ 22
ans et je compte bien con-

tineuer o Je faive pour Fate-
nirdes jeunes ef le main.
Far ailleurs, des émissions
politiques peuvernl aussi
donner leu ades

vivants, que cela soit suria
Justice des pays et les -
grants en Furope:

« Deg: conférences. videéo
a nos aines de

i Pimnplicin-
tion d'un béndvols gud
brusse un tableayt complet
des pays quil a visitds, ar-
gumente Martine Pumm
Bester outer!, ser
primer el choigir: .-r:mt -
tant d'actes fondateurs: d&

Vexpression de W citoyen-
neté qie nous cherchons @
prémwrtejﬁw fargtemps
passible. »

En mars prochain; les fa-
milles seront convides afin
d'organiser le déplacement
de leurs parents résidents
qui souhaitent aller voter
pour I'élection présiden-
fielle: « Donner son apis Lo
déterminer les dertions 1l
Stk dtee eitoyen el oﬂmt
Pétre moalyrd som Gge ! s,
firme une auire rrﬁr]ﬂ'lt.&
« Tl convieni e se rappeler
que nins ainds se sont bat:
s Powr acgudrin le droit
dzvote et les feinmes de cey
gEndvalions soml tris atla-
cheées a voter, conclut la di-
rectrice. Droal el devoir
mﬂfw miols qtd_fbn!:&ms
pouy ewr, aldrs suivons
lewr exemple »
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$T-JACQUES. Des résidentes des Tuiles vertes se rendent 3 Hippolyte-Despres.

Les bambins de la créeche
accueillent des mamies ravies

‘¢ monde est fait de

renconlres entichis-
santes, efonnantes
et érnouvanies.
Et la maison de retraite
Les tuiles vertes le prouve
une nouvelle fois en pro-
posant 2 deux de ses rési-
‘dentes, Catherine et Au-

gustine, un projet

nETgenen: | des phus
I.am:éclwli-lmpuhrmnes-
-pres accueille en effet cha-
Fﬁuemuisdesmnmntrﬂh

quelles part!-:ipﬂm ces
deux mamies résidentes
enchantées par cette ac-
tom.

w C'est de l'émotion pure
pour nos dewr aindes ro-
vies de voir ces bambing
et de powvoir lewr trans-
metire wn pew de lewr vie,
wne petite histoire par-ci,
wne comptline, une peiite
chanson par-ld, explique
I'animatrice de la maison
de retratte Séverine l..opez

touchée par ces moments
emplis de tendresse, Les

petils bouts de choux re-

trouvent les gestes tamims

mes de la vie, car c'est bien

de la ‘t'."iﬁ‘ donl il est gues-
tion ici. La gratutlé de lo
tenudresse partagée pour le
plaisir d'un échange quii
aidera & grandir ou & ac-
cepler son Gge ».

# « Elles avaiemt
les larmes aux

yeux »
L'équipe éducative et les
bambins attendent I'arri-
vée des dewrs mamies avec
impatience, ravis de ren-
contrer des dames volubi-

les, & I'écoute et heuren-
ses, elles aussi, de seTe-
trouver au milieu des tout-
petils. .

Lors de leur premiére vi-
site, Catherine el -ﬁ.ugus-
hnesmtrwtées Al'enirée

de la salle, prenant juste
du plaisir 4 regarder les en-
fants. « Blles diaient trés
gmues, auaient les larmes
auE yeus, poursuit Séve-
rine Lopez. Nous avons du
coup mUus Oussi éié

s s,
“Et puis la magie a opérée,

naturellement.

Les enfants sont vite venus
vers les deux mamies leur
faire un bisou, leur offrir
ure tasse de café (de di-
nette} ou une assiette avec

ume carotte, Elles, de leur
coté, se sont volontiers
prétées au jeu, ont rigolé
avec les enfants, se sont
amusiées de les voir sauter,
courir, danser, vivre,

i Gagnant-gagnant
"Tous les participants espe-
rent gue les échanges et les
liens qui se créent Seront
bénéfiques pour les petits

et les deux seniors ef ap-

porteront aux uns et aux
antres de belles bulles de
bonheur.
Le rendez-vous est déja
pris pour le mois d'avril et
le projet pourrait s'ouvrir
a d’autres résidents dans
I B
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Ciné Seniors pour les qmm_amsﬁm n_m _...O:mﬁm_ﬁ

Dang le cadre de "Ciné Se-
niprs’ partenariat entre le ci-
néma Ciné Mistral etla com-
mune de Frontignan, les se-
niors bénéficient de places 4
prixz rédult un mardi apeés-

midi par mais. Emmanuelle:

Gomag, animatrice de 'Eh-
pad I"Gustalet, a-donc pro-
posé aux réstdents une pre-
midre sortle au cinéma qui a
eu lew te mardi 14 mars.
Malgré que les résidonts

connaissent Erontignan, ils

n‘avalent jamals eu l'occa-

sion de se rendre & ce ci-

néma. Ceree premidre visite
fust 'oceaston de le découvris.
La F._.u_"_m presque histo-

cieue, les fauteuils én velours
rouge bien confurable, une
belle salle « vinitage », un vrai
cinéma & lancienne avec les
murs couverts de photogrs-
phies d'épaques, il n'en fal-

lait pas plus pour que les se-
nivrs se rappeflent les cingé-
Euu J'antan, ceux de leur
jrunesse.

C'est dans este ambiance
fentrée et un accueil chaleu-

reux quiils ont assisié i 12 |

prajection du flm “Lion®

sorti e 22 féivrier. _._n_Hﬂ.:._ﬁ.. -

fitm renversant, ot les mou-

choirs ont ey une petite &

‘place |

Mardi 11 avril, pour la B

deuxieme sortie au cindma
*Cine Mistral® de Fronti-

goan, les residents de I'Cus-
talet ont assisté ala S?c.
tion du {ilm "Sage-femme”

(comédie dramatique de
Mardn Provost sortie
mars 2017, avec Catherine
Deneuve ef Cathierine Frot)
qud traite de la réconciliation
el [a reconnaissance  de
Pamour, un flm tout en déli-

-film, Ala

Sorfie ciné du 11 awil

Ccatesse.

Certains seniors omt été
surpris par la longueur du
uestion, que pen-
sez-yous de ces sorties au c-
nénma? Euam_mnanan_ Té:
pondu: “cestune honne ex-
périence vtau-deld des films

prografunés, ce sont les

.Eﬁ:&%ma.w&mwﬁsn

liew qui sont les phis inté-
TESSAnts.”

Le 16 mai prochain, avecle
mini bus de 'Ehpad, 7 rési-
dents et 2 accompagnants
iront voir "jour | comédie
frangalse sortic le. 26 avril,
avec Heem Khericl, Nicolas

Sortle cind du 14 mars
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Les Althéas

Mémoire : quand la poésie
devient leur thérapie

Un partenariat de longue ha-

leine existe entre la bibliothe-.

gue voisine et 1a Villa les Pen-
sées, au cceur du quartier sud.
I)équipe de cet.accueil de
jour vent entretenirle poten-
tiel des personnes le plus long-
tempspossible. « Audébut, on
leur proposait d'écouter des
pokmes », 5e souvient Maria

'Gongalves, ancienne directri-
«ce de la biblictheque. « Puis,-

onavouluallerphisloin, eipli-
que Yves Attard, aide médico-
pavchologique. On sentait que
la poésie €tait une matiere

res ont alors choisi la forme
courte du hailoy, et Vatelier s
étélancé, & raison de deuxren-
dez-vous mensuels. Ahmed,
Almerindo, Léone, Carmen et
quelques autres ont réveillé
leurs mémoires, alors, le grand
wntdal’mngmamam
Ces moments de création col-
Tective, fondés sur le jeu, sont
avant tout des momenis de b-
“berté joyeuse : expression
spanta.née, libérée de toutes

Phiote Monigue DESGOUTTES-ROLUBY
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| :Perﬁnqmlia Niard, <1a pmra, ca ]Iﬂ!tfaire réver ».

contraintes, sans crainte de
l'émac _puisque tout est per-

Avril 2017 - LE PROGRES

lheélmﬂunppém
profonde
Apréscingamméesde pratique,
legroupes'estretrouvéalatéte
.dum grand nombre de textes
mudras,lmﬁ:rquesounmfa]m-
ques. Pour Suzanne Rodri-
ez, aide médico-
psychologique, « il était temps
de valoriser ces talents en
monicntetéooionposs.
que est profonde et ne meurt £081
Smatisis m;rﬁahﬁon-d‘-m Des conférences pour comprendre
reouel lustperlesattenrs | o maladie d'Alzheimer
déjaa de nouveaux projets. Le groupe de travail du jeudi, de 14 H303
Léone Roumanet, anteurs et D Veronique Choplsin et 16h 30,2 FEhpad Les
lectrice, confie : « La poésie, les psychologues des Althéas, 90, evente Sa-
¢a nous met en ﬁghﬂrs du Eﬂﬂuﬁﬂs dﬂ]‘ﬂ'l.'lf de IMP‘ Im il \E&IIII-ED-'\-"E]IE
temps. On n'est pas des cham- pa W proposentun cycle  Possibilité d'accueil du
pions, mais on fait avec ce armuel de six conférences  proche malade pendant
quonposséde. » :‘1 dﬁhﬂ:ﬂgnud:ﬁ anj;:‘fheﬂ la conférence et de covois

h%‘””w“mmmﬂ'“ gumﬂ'i'domiciba'dﬁiﬂ INFOS Té), 04.72.37.04.40.

ersonnes atieintes dela (4] Lo groups Acpps estune
!ﬂw de jor porr persohnas Euladm d'Alzheimerou.  sssocietion spécialisée dens
Sgées atpimtes de ks maladie detroubles apparenifs.  Faccusil et I'sccompagnament
m][ﬂ;‘m Lia premitre 2 lien ce des personnes Agdes,
Salengro.Tél, 0472.3704.50,
= e lpoTgee.
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De multiples rencontres
au lycée Bonne-Terre

Mai 2017 - MIDI LIBRE

Education, De belles actions menées par les éléves,

Les résidents de la maison de
mi:aﬂ:edeMo‘rﬁagqacnnteté

recus par les terminales |
CGEA *vigne et vin” du lycée

‘agricole privé Bonne-Terre,
qui avaient préparé, paur
l'occasion, 1ne du

vin et de son. élﬁhﬂ!ﬂﬁm en

faisant également référenee'
alhistoire des outils du vigne-
ron. Un travail pt
important potr ces lycéens,
rentrant dans le cadre d'une
approche de 'oenotourisme
et de I'aceueil 2 la ferme. Ces
_aspects, :mpm'.tmam pour la

:réﬂeﬁuﬂ en vue dune diver-

sification sont intégrés dans.

;!ea apprenﬁssages des Bac

;Aphé,a la visite de la cave et

-ﬁﬁzxphm:wm le proces-

sus d'élaboration du vin-
Touge, les ont visité

Ie musée du vigneron de Péta-
blissement et ont pu renover
avec le passé, notamment
avec ¢ing vieux outils ; !.e- pal

injecteur ; le chenillard enjam-
beur de 1026 Ephhfémw

a bat ; le fouloir manuel et le.

foudre. La visite s'est termi-
née en salle de dégustabﬁn,

nulesBacpm “services a la

personne” ont rejoint le
gmupe, apporiant le gotiter
qu’ elle'-: avaient préparé en
cuisine pédagog:que. pour

ACCOMNPAZTIET Line
de vins sans alcool. Une belle

netpourla

M La visite de la cave du lycée a intéressé les personnes dgées.
réussite, au final, que cette

culiahﬂmﬂﬂn entre les filie-

TES productions et services,
‘autour d'une rencontre inter-

génératmnn elle. Jeunes et

personnes Agées ont apprécié

‘ce moment de partage qu'ils

comptent bien renouveler.

L'autre. action a saluer est.
. maux de la ferme donnant

celle des rencontres d'un
groupe d'éléves de 1" Sapat,

avee FATO de Centre Hérault.
Le but était de mener eonjoin-

tement avec les personnes

handicapées mentales des
activités de poterie, patisse--

rie, chant et massage des

mains. A leur tour, les rési-

dents ont €t accueillis a

Bonne-Terre POUr une aprés-
midi récréative. Les éléves ont
proposé des jeux developpant
Fadresse, Vobservation et la
coopération.

Le temps d'atelier a été suvi

d'une découverte des ani-

liew @ un échange de ques-
tions sur la vie des animaux.
Cette visite s'est terminée par
un gotiter préparé dans la cui-
sine pédagogique par un aufre
groupe de premiére. o

AN
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Maladie, handicap :
les aidants ont aussi besoin d’aide

NCEUX-LES-MINES. Nos gé-
nﬁﬂﬁmammpmmmfder
nidres 2 accompagner lear
conjoint ou leurs parents lors—
qu'ils sont en situation
md&]‘ﬁyﬁud&]am&l
l:;usm

Matheureusement. cewx
appﬂlalasmdaﬁtsuutnmﬁamaﬁ
eptﬂser lenr capital énergie. Clest
pourguai la Maison de I'autono-
miede ' Artois et I'association Ar-
g6H onl organisé upe confé-
rence-debat consacrée & ce sujet.
La rencontres'estdéroulée a 'EH-
PAD Louise-Weiss qui sotthaite se
positiorney én éiabhssanm: xe-
lais local d"Aide anx aidants. une
structure soutenue par.ia conseil

de Bouvet, wm en aﬂ:.’aime
mﬁeﬁtﬁn&d‘mﬁm{s’ﬂﬂap{p
rience personne
mﬂrfmmmwﬂ
nptis avans solgré nut méve, yietime
‘dun AVC, Mais avee ldge, nous
\ftions Epuiséesw. témoigme une

dausuuét&bﬂmament.hurac- '
‘cepter ce créve-cosur, une femme

participante. ‘& frouve une formule : « ['af confié

mum,fenafmp&s;ﬂnm i L=
UN PLACEMENT COURT ‘tervenante insiste : « Si onest épui-
POUR SOUFFLER 36, H faut privilégier la qualité des

ﬁﬁﬁm,mwmﬂn@k&-de
la perte dautonomie de son
mu;vlr Elisabeth n'en peut plus
ql;}:.:mmaﬂmm&
d'Alzheimer. Roger est
dmlenmemsmmnépnﬂse

depuis dixans.
Chacun avoue guec'estdifficile de

se décider & mettre’un proche |

‘moments de présence @ la quantits,

‘sinon on’ H&pﬁe’ﬂad@mﬂrp}wﬁm

e celi qu'on soigne. &
mb&‘dﬁ dmbcﬁm de 'EH-
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Des étudiants américains
S lmnte aux Tui]es Vertes

3

. -.31"

amaison de retraite Les
me?mmpmpme
Joliprojet & nos ai-

nés » Ce npubeay pro-

e nieTgERérationtel
reépond G un devoir de mé-
moire el un besoin de par
ﬁ;yemmmdrmd U‘esfwz
engugament fort. »,
Martine Pounzin, d:irectnce
de la résidence. Mais ce pro-
Jet social résulte de 1 vo-
Tomté de deux étudiants en
Mastera 'miversité de Per:
pignan. En effet, David et
Damien onl, coopéré avec
dmpm]‘mmsd&l’ﬂﬁ]]
ainsl que des Etats-Unis afin
dle-mener-a hien leor travail
Pendamt un o, it étu-
diants américains vont col-
laborer avec nos anciens,
deuxanﬂmparsenmm
« Les dleves tevans
dvontla lnvgue ot
mmfamdm?'eﬁw:{mms

: - erpérience
formctd-:: ble et enrichis-

Armnaet@u.ﬁgées
de 19 et 21 ans; communi-
guent leur enthousiasme 4
lidée de s'imprégner de la

tes se réjomissent également

d'étre acteurs dun pro-
grarrane de cette envergure.
« Je souhaite les accueillir
aussi ien que ol éé recue
aux Ftats-Unis dans le

passé », témoigne Catherine
fusslin, une résidente gée

deﬁﬁmﬁ Pour eléturer ce

miis dintéraction, lamaison

de retraite organise une con-

férence le 23 juin prochain.

Un historien, un général et
un ancien combattant pren-

dront Ia parole poar évoquer
EUerres

TORTE |E1TS TESSentis pour par-
tager leur expérience.
Fiona Veanier
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de photos ou amateurs s
amoureux des paysages hi-  phes L o e
vernaux ou noslalgiques  dans Tentee A b Smamees
d'une épogue. ils sont Hom- il
breux ‘4 s'élre pos au peu SRR
« Des résidents, des secrolai- oo v e s

res dlaccuell, une atde mx 0 TErn e AREEE G
gnante, whie ilimusre, des  Anoee e E e

- W, e —
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Et le personnel ?

Le soin apporté aux personnes agées ne doit
pas occulter les besoins des professionnels
de l'établissement. Comme chacun, leurs
besoins sont accrus pendant ces p
fortes chaleurs, d'autant plus q
a des activités éprouvantes phy!
Cest aussi le cas des cuisiniers de restaura
collective, exposés en cuisine a des
températures plus élevées qu'en salle.
Pour tous, il conviendra de s’hydrater
régulierement et de porter des vétements
adaptés a la tache effectuée. Pourront ainsi

Comment se préparer aux fort es chaleurs?

Alors que Météao France annonce que 2017 sera ponctuée d'épisodes

de tres fortes chaleurs, les établissements accueillant des populations
sensibles se préparent a affronter ces périodes délicates. Un travail
d'anticipation, comme en ont témoigné les professionnels de U'Ehpad Péan.

menus concoctés en période estivale  La cadre de santé connait bien ses
apportent environ 1 litre d'eau, uni-  résidents et n'hésite pas a user d'as-
quement au cours durepas » estime  tuces pour les inciter a s’hydrater.
le responsable de restauration du «Les personnes agées ressentent
groupe. Reste donc au résident un  moins les golts sucrés et salés.
litre d'eau supplémentaire a boire  Maisla couleur apportée par le sirop
pour atteindre les deux litres d'eau  dans I'eau peut leur donner envie»,
recommandés. Cet apport pourra illustre-t-elle. Cette astuce convien-
se répartir sur les différentes bois-  dra aussi pour les becs sucrés, nom-

s se livrent

12015, I'établissement avait  le mois de mai. Léquipe commence  de saison (nectarine, pasteque, etc.)
recu la visite de la ministre  par identifier les patients a risque. ou les desserts (yaourts, sorbets,
de la Santé Marisol Tou- Pourle médecin, deux typologiesde  etc.). Sans oublier le potage du soir,
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-
prd
L
2 2
za
—
[a'a]
<
L

Juin 2017 - NUTRITION INFO COLLECTIVITE

raine. La France traver-
sait alors une période de canicule
et la ministre avait choisi I'Ehpad
Péan, a Paris, établissement du
groupe ACPPA, pour promouvoir les
bonnes pratiques en cas de fortes
chaleurs. Il faut dire que I'établisse-
ment est particulierement sensible
aux épisodes caniculaires, puisqu'il
regroupe en son sein une créche et
un établissement pour personnes
&gées dépendantes. Deux popula-
tions particulierement a risque de
déshydratation.
Coté Ehpad, 94 résidents vivent
en permanence dans la structure.
Ils ont 87 ans en moyenne et pré-
sentent différents types de patho-
logies, notamment des troubles
cognitifs. A ces lits permanents
s'ajoutent plusieurs places d'ac-
cueil de jour. « Habituellement, nous
admettons 15 personnes en accueil
de jour, mais en cas de fortes cha-
leurs, les portes de l'établissement
sont ouvertes et nous recevons éga-
lement toute personne agée isolée
habitant a proximité», explique
Catherine Alvan, médecin et direc-
trice bien-étre et soin du groupe
ACPPA
Avec des épisodes caniculaires
devenus quasi annuels, le protocole
est désormais bien rodé. La procé-
dure canicule est mise en place dés

patients le sont particuliérement. « Ce
sont les deux extrémes, explique-t-
elle. Il y a d'abord les patients qui
présentent des pathologies lourdes,
notamment cognitives, ainsi que
ceux traités par neuroleptiques ou
pour diabéte. Mais, a 'opposg, il ne
faut pas oublier les patients trés bien
portants. Ils sont plus autonomes,
semblent moins fragiles et donc avoir
besoin de moins d'attention. Maisils
Testent néanmoins trés a risque de
déshydratation. »

Deuxiéme étape: vérifier les stocks,
de brumisateurs notamment. Un
«controle technique» de la climati-
sation permet également de s'assu-
1er qu'elle fonctionne normalement.
Derniére étape, s'enquérir de la garde-
robe des résidents. I1 faut privilégier
les vétements amples, en coton, et les
chaussures fines ou aérées.

S’hydrater en mangeant

La moitié des établissements du
groupe ACPPA ont un service de
restauration autogéré. « Nous travail-
lons sur une trame commune, Com-
portant 4 cycles de menus, explique
Jean-Marc Thoumieux, responsable
restauration du groupe ACPPA. Des
la mi-juin et jusqu'a fin septembre,
les menus proposés disposent d'un
fort pouvoir de réhydratation. » Les
cuisiniers misent ainsi sur les fruits

trés apprécié des personnes agées,
donc bien consommé. Les menus
pourront méme étre optimisés en
temps réel. «En cas de fortes cha-
leurs, un point est effectué le matin
avec le chef, ajoute Adeline Morel,
responsable du pole hébergement de
I'établissement. Et le menu pourra
étre adapté si besoin. Par exemple,
on remplacera ce jour-la le gateau
prévu au gofiter par un entremets
frais ou un smoothie. » Au final, «les

'établissement Péan possede
un grand jardin dans lequel des espaces

ombragés sont organisés.
En bas a droite: causeries
les pieds dans ('eau.
Badra Hamadi, cadre de santé,
et Adeline Morel, responsable
hébergement de ['Ehpad Péan.

sons proposées au cours de la jour-
née: boisson chaude et jus d'orange
au petit déjeuner, verres d'eau au
déjeuner et au diner et sirop ou toute
autre boisson sucrée et/ou rafraichis-
sante pour le goiter. « Il faut aussi
s'adapter aux quantités réellement
ingérées par le résident, commente
Badra Hamadi, cadre de santé dans
lastructure. Siles prises alimentaires
restent faibles, il conviendra d'aug-
menter les apports hydriques. »

5
=

breux dans cette classe d'ages.
Pour T'occasion, une dotation a
aussi été accordée au sein de l'éta-
blissement. Elle permet au person-
nel de s'approvisionner en boissons
diverses et variées: «Nous nous
adaptons aux gotts des patients. Et
certains ont des envies trés particu-
lieres! M. R., par exemple, n'accepte
qu'une seule marque d'eau dans un
format spécifique», s'amuse la cadre
de santé. Un distributeur d’eau plate
et gazeuse est accessible a toute
heure de la journée. Toute l'équipe
est sensibilisée au sujet et chacun
incite a safagon les pensionnaires a
s'hydrater. Une boisson est ainsi pro-
posée a chaque moment de la jour-
née, apres la toilette, le kiné, etc.
«Les résidents eux-mémes sensi-
bilisent leurs camarades » se réjouit
Badra Hamadi.

Animations
rafraichissantes

Lesjours de canicule, la lutte contre
la déshydratation est au centre de
toutes les attentions et l'ensemble
des personnels est mobilisé sur le
sujet. L'animateur regorge d'idées
innovantes ou plus classiques
pour aider les résidents a passer un
moment agréable tout en se rafrai-
chissant et en s'hydratant: anima-
tion thé glacé avec la menthe du

étre mises a leur disposition des petites

bouteilles d'eau individuelles. Et les blouses

habituellement portées remplacées par de

simples tee-shirts en coton!

jardin, causerie les pieds dans I'eau,
opération smoothie, sortie au cinéma
pour profiter de salles climatisées,
ete.

Selon les indicateurs de Meétéo
France, 2017 risque d'étre une année
de sécheresse ponctuée d'épisodes
de trés fortes chaleurs, notamment
dans le sud dela France. A cet égard,
Agnés Buzyn, ministre de la Santé
et des Solidarités, annongait mi-juin
vouloir apporter des « ajustements »
au Plan canicule. Elle préne notam-
ment une meilleure coordination des
secteurs médical et médico-social
Ainsi, lors de l'activation des plans
départementaux, elle souhaite que
soient associées les associations qui
s'occupent de personnes agées. Mais
également que soient cartographiés
et mis a la disposition du public les
lieux de rafraichissement accessibles
atous gratuitement. L Ehpad Péan est
d'ailleurs préparé a cette nouvelle
étape et se dit d'ores et déja prét a
devenir une structure ressource pour
toutes les personnes agées habitant
le quartier et les aider a rompre I'iso-
lement dans ces périodes particulie-
rement délicates.

Violaing
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ROANNE
Repas d’été sous chapiteau
3 La Chacumere '

o Eluatre-vmgts cunwves unt partagé Ie repas Fh M CHE\HGN{]N

lraditionnellement et par alternance entre Le Pary et

La Chacunigre, une journée festive est organisée pour féter ['6té
st regrouper tous les résidents de ces deux structures d'ac-
cueil, véritables passeretles entre le domicile et la maison
médicalisée. Cette année, c'est au 9 de la rue Marengn ala-
Chacuniére, que quatre-vingts convives ont partagé un repas

dans une ambiance musicale, assurés par un membre du

groupe Trio complicité. Les séjours dans ses deux résidences -
autonomies varient entre deux et trois ans pour L une cllentéle'

agée en moyenne de 86 ans.

A1
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Pour imiter Denise,
104 ans, mangez du beurre
et arréetez de vous en faire

Le 7 juillet, Denise Pruvost a fété ses 104 ans. La doyenne du foyer Louise-Weiss
n’a pas encore battu le record de M™ Demerville (107 ans) mais les pensionnaires
lui ont souhaité en chansons de féter encore son anniversaire I'an prochain.

NEU*-I-ES-M’H"ES;
Comune |'a signalé dans son dis-
cours Rénato Carusi, le directeur

de 'EHPAD : « Depuis son arrivee, le.

11 décembre 2013, Denise g renon-

oF progressivement i tontes les avli-

Vités, sauf a une. Tous les matins, il
Jaut qu'on Tui lise Ié jowrnal L w Etgm
Denise, ¢ nous touche vraiment
beaucoup | En découvrant cet ar-
ticle, elle va certainement encore
protester : « Mais qu'est-oe que |'al
Jait pour dtre dans le Journal 70

Quels sont done les secrets de lon-
gévité de Denise? Tenez-vous

bien: « [aime e beurre ot je suis

66....cc

longévité de Denise,
c’est... de manger du
beurre et de ne jamais
se priver de rdler !

line rouspétense s Autre consil
pourﬁivmhﬁureuxe#mntmm

< [ me fuut pas s'en faire... » Comme.

elle:a bien raison: Denise |

Pure Neeuxolse, celle qui est née
dans l&-quarlim:ﬂl_xfnu ds de Sains
en 1913 a failli étre Institutrice.
Einalement, elle seva secrétaire de
direction pendant 38 ans a la
Fosse 1, jusqu'a I'heure de la re-

Bmhenapﬂsauéswﬂhmbwghs,maknlhaappﬁuéqunlumrsk
dants lui offrent quelques chansons.

raite, en octobre 1968

Réputée pour sa mémoire extraor-
dinaire, elle est choisie pour rédi-
ger lelivee de Georges Dehaine qui
est la réference des historiens lo-
caux. Pendant dix-huit ans aussi,

¢lle assurera bénévolement plus

de 1500 funérailles & I'église

Sainte-Barbe, Btsielley a renoncé

a I'ige de.. 95ans, «c'est pour
laisser la piﬂmnm jeunes ». Ce jour
1, elle a été, juste récompense, dé-

Jcorée de la medaille de la recon-

nalssance diocésaine.

ﬂu]{:urd hui, celle qui a vécu

seule jusqu'a plus de 100 ans, re-
grette de ne plus pouvolr des-
cendre & pied la rue Nationale ou
elle habitait, de ne plus pouvolrre-
garder les informations a la télévi-

ston. Mais heurensement, 1l lui

reste encore quelques petits: plai-
sirs:comme celui de recevoir des

fleurs ou déguster du gitean d'an-

niversaire. @

RICHA FJJ ATTAGNANT (LY.
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Les Soleillades,
un lieu de vie pour le 4° & age

g parc da la maisnn

de retraite Les Soleillades, un havre de pabc

pau: e résidents ot leurs visiteurs. Photo Marina MURARD

La maison de retraité pour per-
sonnes agées dépendantes dis-
pose d'une capacité de 90 [its.

orsque Ja santé déclime, avee pour
rtainsune pertc d'autonomie ou
des difficultés qui poussent 3 recher-
cher des soutiens adaptés dans des
structures d'hébergements spéciali-
sées pour personnes Agées, la ques-
tion se pose d'éviter # nos anciens un
éloignement de leurs familles et de
leursreperes hahituels.

Une capacité de 30 lits
Pourles Genassiens, la réponse estfa-
cilitée par Vexistence sur leur commu

ne de hmmsun de retraite Les So-
leillades, située 2, rue Jacques-Brel,

dont le statut est celui dun établisse-
* perte Jautonomie

ment dhébergement potr personmes
agfes dépendantes {Ehpad) de type
associatif (groupe ACPPA). La mai-

son de retraite Les Soleillades dispose -

d'une capacité d’hébergement de
90lits, dont quatre réservés a des hé-
bergements temporaires. De plus,
deuxunités de 14 lits chacune sont
destinéesaVaccueil despersonnes dé-
sorieniées ou atteiries de Ja maladie

E DE PRESSE 2016

d'Alzheimer, soit 28 lits au total.

A pette offre, viennent s'gjouter six lits
dacousil dejour thérapeutiqueinstal-
1és & la Villa les Genéts pour soulager
ponctuellement les familles dans la
prise en charge de leurs ainés atteints
de troubles cognitifs (maladie Alzhei-
mer ou autres).

Depuis2013, lamaison deretraite Les
Soleillades dispose également de
neuflitsdesoinspallistifs pourlaprise
en charge des personnes enfin de vie.
Environ 10 Ydesrésidents présentsa
la maison de retraite sont origifaires

‘de Genas, tandis que les auires pro-

vienment des 59 communes de la Mé-
’a‘upnledelam « Liige moyen d'en-
trée en maison de retraite est de
87 ans. Aumoment de prendre cette
décision, la plupart des personnes
digfes concernées connaissent une
significative, avec
nécessité dune prise en charge régu-
ligre », précise ladirection del’EmhI:s
sefment.

Lietarif &'he'bammemilachargedu
résidents ou deleur famille estde 81 €
par jour, soit un prix qui se situe dans

lamoyenne nationale.
De notre correspondante locale,
Marina Muraro
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USA-France : une belle expérience
transatlantique intergénérationnelle

es étudiants améri-
Dcains de I'université

de Rice au Texas et
leurs pairs francais de Perpi-
gnan sous la houlette de
Vincent Gleizes (chargé de
mission a 'international
pour 'UPVD) se sont ren-
dus en compagnie des rési-
dents de 1a maison de re-
traite des Tuiles Vertes au
centre départemental de
mémoire a la maison du
combattant, caserne Ga-
lieni.
Cette visite a cloturé un mois

de convivialité et d’é es

entre les jeunes des deux pays
et les ainés de '’TEHPAD des
Tuiles Vertes, dont certains
ont connu la Guerre et la dé-
portation. Dans le contexte
international actuel, partager,
échanger, se rencontrer, se
connaitre et se reconnaitre
autour de valeurs et senti-
ments partagés devient un
acte citoyen pour le maintien
de la paix qui ne peut se
construire que grace alamé-
moire de notre histoire com-
mune.

Il y a parmi les résidents des
Tuiles Vertes, plusieurs mili-
taires de carriére dont un qui
arecu la médaille ruilitaire et
laLégion dhonneur. 1 fut mis
alhenneur, heureux de parta-
ger son combat pour que la
vie soit digne aujourd’hui.
D’autres ont vécu des mo-

ments difficiles soit dans la
sistance, soit en déportation.

& Souvenirs

Leur mémoire vivante a fait
écho au savoir érudit du co-
lonel Antoine Guerrero, prési-
dent du CDM, et de Serge Bis-
muth, vice-président, qui
avaient concocté un exposé
passionnant et documentg.

La visite de ce lieu, chargé
d’histoire et de souvenirs
émouvants a été suivie dune

table ronde riche d’échanges
intergénérationnels. :

Les jeunes étudiants sur le dé-
part avaient concocté un pe-
tit gotiter made in USA pour
remercier les ainés de leur in-
vestissement dans ces ren-
contres. Chacun a conclu que
blanc, noir ou jaune, jeune ou
vieux, nous sommes tous des
hommes et avons pleins de ri-
chesses a échanger. Des ba-
nalités qu'il convient de rapel-
ler en cette époque troublée.
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ETABLISSEMENTS

' Oustalet

La féte cle flle

Septembre 2017 - LE PETIT JOURNAL (CANTONNAL)

'

o

C'est une bien belle féte des
familles quia eu lieu jeudi 14
septembre 4 'EHPAD I'Ous-
talet. La météo incertaine
(de helles éclaircies avec
beaucoup de vent) n'a pas
empéché de festoyer dans le
jardin. Les invités ont été ac-
cueillis en musique avec ani-
mution orchestrée par Mar-
cel Muller. Un trés joli buffet

de gourmandises a été offert
aux residents, aux familles
ainsi qu'au personnel. A no-
ter l'exposition des créations
artistiques réalisées pendant
I'été. Une tombola est venue
clbturer cet aprés-midi cha-
leureux, plein de bonne hu-
meur ol chants et danses

étaient de la partie.
ccb
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ETABLISSEMENTS

Septembre 2017 - LA VOIX DU NORD

LOURCHES

LEHPAD Les Bouleaux a
Inaugureé son pole d'activités de
soins adaptés

L'établissement d’hébergement pour personnes agées dépendantes (EHPAD) Les Bouleaux
a transformé son unité de vie en pole d'activités de soins adaptés (PASA). Pour son
inauguration, I'honneur de couper le ruban tricolore est revenu a Geneviéve Mannarino,
vice-présidente du département du Nord, chargée de I'autonomie.

Anita Carlier, la directrice, ancienne infirmiére et cadre de santé, a rappelé que son établissement est
géré par le groupe associatif Accueil confort pour personnes agées (ACPPA), depuis 2008. Elle a ensuite
expliqué qu'au regard de l'architecture de l'établissement, la mise en ceuvre du PASA futcompliquée : «
Nous avons di réfléchir longuement pour sa localisation et c'est avec l'aide du service patrimoine du
groupe ACPPA que nous avons décidé de transformer l'unité de vie. Comme la surface était limitée,
nous avons la salle Snoezelen et la salle

esthétique au rez-de-chaussée et la balnéothérapie au premier étage. »

« Un personnel impliqué et dévoué »
Le PASA est donc un espace ol les personnes atteintes de la maladie d’Alzheimer ou apparentées
sont accueillies en journée, pour s’adonner a différentes activités reposantes et stimulantes.
Actuellement, sa fréquentation est au maximum, avec vingt-huit résidents, il est.anvert.de 10 h a.
17h.
Les journées sont organisées autour d'activités spécifiques : motricité, coloriage,

exercice de gymnastique douce, séances de bien-étre. Son objectif est d'étre bienfaisant face a des
troubles complexes et tres différents d'un jour a l'autre. La directrice a tenu a mettre aussi en avant
un personnel impliqué et dévoué envers toutes ces personnes ageées.

Le colit du PASA a été d'environ 110 000 €, subventionné comme suit : 'Agence régionale de santé, 41

000 € ; la Fondation Plus de Vie, 43 000 € ; la Mutuelle sociale agricole, 5 000 € ; le reste financé par le
groupe ACPPA.

Les Bouleaux : contact, 03 27 43 24 60.
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ETABLISSEMENTS

NIEUX-LES-MINES

Louise Weiss

Octobre 2017 - LAVENIR DE LARTOIS

328 ans de mariage célebrés

Impressionnanis et émouvants, les
coupies mis 4 I'honneur vendredi
29 septernbre par la divection de la
résidence  Louise-Weiss.  Dix
amoureux fétaient leurs anniver-
saires de mariage, et prouvaient i

tous que lamour ne dure pas que

triis ans.

BES DESTINS 01l $F CROISENT A JAMAIS

La cérémonie avait de l'allure et
symboiisait une ceitaine idée de
l'amour : celui gui dure toujours.
[a direction de I'établissemnent a
felicité cing couples de résidents
qui affichent des chiffres records.
Ensemble, ds incarnent pas moins
de 328 ans de mariage cumulés. De
jupi laisser réveunr,,.

Arlette et Henri Dugauquier 8-
taient leur noce de diamant et 60
années de vie commune officiali-
sées en 1957 & Sains-en-Gohelle,
fuatre enfants sent nés de leur
uiion. Odette et Robert Jambart se

{ing couples omt é4é mls & Chonneyr.

sont eux dit oui en 1952 & Verquin
et Fétaient ainsi leur noce de palis-
sandre. Marigs en 1951 2 Noeux-
les-Miites, Denise et [£opold Blo-

guet honoraient lsur noce de jas-
min, et 66 années ¢e mariage. Pa-
renls de huib enfanis, Paulatte et
Henri Morel s'étaient mis la bague
aux doigts en 1849, sur la com-
mune de la Comié. Noce de granite
done podt ces vIeuX mariés, mais
toujours jeunes amoureux. Enfin,
la pairte de 'amour étecnel re-
vignt a Simone et Justin Lavrent.
Leur rencontie s'esi dérouiée au
café familial des parents de 5i-
mone. Une rencontre gui a scellé
lewr destin amourenx, Mariés & la
sortie de la Dremiére guerre men-
diale, en sepiembre 1945, ils [2B-
taient ainsi leur noce de meléze.
Soixante-neuf de mariage, cela
donne le veriige et interroge sur
les divorces en cascade qu ponc-
tuent & notre pague les relations
amoureuses. Un mystére pour les
plus jennes géndrations. @ F6.
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ETABLISSEMENTS -
Octobre 2017 - LE PROGRES

POUILLY-LES-NONAINS
Semaine bleue ; des artistes d'indigo
renmntrent Ies seninrs

" Seniurs et anfants se su rencnntrés a Iuci::al-n
de la Semaine bleue, A droite, la présidente d'Indigo,
Marie-Héléne Molinarc. Photo Jeanine FOURNIER

A loccasion de la Semaine bleue du lundi 2 au dimanche
8 actobre, consacrée aux retraités et seniors, deux artistes de
I'atelier pe:nture du Cercle artistique Indigo de Pouilly-les-No-
nains sont venus peindre 2 la résidence de Pary. Un moment
pmllégié d'une rencontre inter; énérauunnelle, entre les jeunes
artistes et les personnes agées, qui s'est terminée par un
joyeux gotter vemissage. Le Cercle artistique Indigo et sa
présrdente Marie-Hélene Molinaro interviennent chagque semai-
ne dans les maisons de retraite le Pary, la Chacuniere ol est
mis en valeur, par l'exposition des czuvres, le travail des artistes
effectué tout au fong de Fannde au sein de l'association
pouillerote.
CONTACT Marie-Hélane Malinara hitp:/marieSpaint.over-blog.com/#
découvrez : http:/festival.aquarelie.over-blog.com
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LE Harmonie

GROUPE

ACERA Octobre 2017 - LOBSERVATEUR DE LAVESNOIS

Les seniors deroulent
le tapis rouge

lars d'olymipiades. Le mardi, & un quiz
) VILLEREAU musical et 51:. sont, aprés tant d'efforts,
C'est ensemble que, la maison de retraite  reposés tranquillement au cinéma le
Vauban, Harmonie, les Jardins d'Troise mercredi. Le vendredi, lsontrequ la
et Les Cheénes ont, la semaine derniére, visite d’écoliers et ont effectué un licher
prganisé la semaine bleue. « On le fait de ballons.

chaque amiéﬁ én proposant une thématique
différente. L'idée est d’organiser des sorties
diente 1 2 ot FESTIVAL DE CANNES
Anne-Sophie y, directrice des Jar- Pour conclure cette riche semaine, un
dins d'Hiroise. festival de Cannes s'est improvisé i la
résidence de Villereau, De quoi mettre
AU PROGRAMME, I aﬁ:bianc:e Pour Valérie Cherif, respon-
sable du CLIC, l'événement permet de
CINEMA ET RESTO montrer uné image positive des maisons
Le Jundi, les résidents se sont confrontés  Ue retraite. « I faut que ¢a continue. »

Les ambossadeurs de l'espoir de Le Quesnoy ont participé & I'événement.
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ETABLISSEMENTS

Novembre 2017 - LE PROGRES

Br z

RETRAIE TN

21 conférences gratuites :
alaCitéinternationale de Lyon s

LE FROGRES

~ Un contrat obséques et un financement sur mesure 11 L -.1
* pour votre sérénité et celle de vos proches
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quelles sont les solutions ?
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La Table Ronde

ETABLISSEMENTS

Provins : il a régalé les seniors avec ses
recettes du terroir

Bl T,

Le cuisinier de I'Ehpad de la Table Ronde
participe au concours organisé dans le
cadre du Silver Fourchette Tour. Ses

reésidents ont été conguis par son menu
spécial 4 base de brie et de pétales de rose
de Provins.

I e dit b-méme ;o je suls urve machine 3 contours: » Second de
clibsine & UEtablissement d’hdébemement pour personnes dgees
dépendantes (Ehpad) Lo Table Rande & Provins, Sébastien Carpu, 32
ans, participg derribre ses foUrmeaux au <oncours du Siver
Fourchette Tour, Catte opdration, dont le byt a5t de pormetire: aux
seniors de retrouver du plaisie autour des repas, vient d'8tre lancie
dansle département

Prowdns, .23 novembre. Leffiloche de canand: accompagné oo
galfre de ponytes de terrg ef d'UMne créime U Brie de Provins
(LAYSeB)

Ce jeudi 23 novembre, son effiochs de canard 4 la ceems oe Brie 8t
zon eclar a la canfiture de-pétales de rose de Provins ontsedult les
papilhes deés 89 rdsidents de Ehpad. dont b moyenne d'3ge ost de
87 ons. La prochaine Etape du.concows aura llea e début d'annés
prochaine. dans un iyoéehotelier de Seine-et-Marnie
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Novembre 2017 - LE PARISIEN

w L& Sitver Fowrchette Tour est un plus sur an OV, exphoue ceiu ogin
avat iy stopper [a compétiton en quarts de finale lannee dermigoe
Clest Jussi un concours gui e thent & coeur, parce que clest
irrpartant gue les personnes agass prennent du plake a manget, je
sl trivg attache 2 elles, depuls gque sl vu mongrand-pére partin 1y

d dsy ans &

Eronnneg, (e 2E novamara séhasman Corng ar Enenme Shobaera, £on
chef 3 1Ehpad, (LE/S4.8 )

Tous fes joors. Sebastien et son chef Ctenne Phobare, salands chez
Sodexo - qur gere la restauration des lieun —, travatlent dams. o
sers by produits locad veds par lsuars fourmfssecrs, « G red ol
notre coeul dans nos assielles, afirme le chef, On fall de notre
oo o que les résidents retrouvent les godbd d antan, «

o MNaus avens de plus en plus de protltmatiques de dénatrition.
Mous cammies attentifs & cela et nous devens done femettre 13
notion de plaisi o Cour deta prise on charge », expliqua Samir
Jibril, Ja divectrite de VERpad, qui soutient le cUisinier dans son
projet

-_-] I'I
s

Proyins, e 23 povembre, Jacgieline Chevrier, ung résidenta a
apprécie g repas, [LPSE.E.)

Les rézidents ant lustement pris du plalsir & déguster ce menu
spacial Silver Fourchette Tour, « C8ait bon, assure lacquefing
Chevrer, 13 preposes aux retours des msigents sur fes repas.
Leffiloch® altait trés bian aves Iy créme & Broe atla gaofre de
pommes ide tarrs gul 'sccompagnait &tait [8gare |'al d'abord cru que
cérait uin plat du Mord. Duant al deczert, | pate & chow étar
mnellalee, Mmas CATaT un peu trop sUre. Mas en géndral, on
manne hen il b



oS La Rose des Vents

ETABLISSEMENTS

Novembre 2017 - LE PROGRES
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o8 Lle Gareizin

ETABLISSEMENTS

Décembre 2017 - LE PROGRES

FRANCHEVILLE
LEHPAD du Gareizin ouvre ses portes sur fa ville
pour son marché de Noel

Pour Véronique Marroco-Sa-
ge, directrice de L'Eablisse-
ment d'Hebergement Pour
Personnes Oépendantes du
Gareizin, ce marche de nsél,
ouvert sur la vilie, sedonne de
la vie sociale aux residents.
« JIs peuvent voir du monde,
manger avec leur familie et
acheter des cadeaux ».
PRATIQUE EHPAD Le Gareizin,
?bis. chemin du Gareizin. Tei.
04.78.59.49.56, J—

PRSI cppANs = Le pére Noél est passé. Photo Eric POMMET
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ETABLISSEMENTS

Les beuchens
g, JPPur

Décembre 2017 - MIDI LIBRE

La genérosité des Montagnacois n'est plus a démonirer.

Pour preuve, la collecte des Bouchons d'Amour est passée
de 36 kg en 2014 5 plus de 300 kg cette annde,

C'est sous fa houlette du Service leunesse et an partenariat
avec le MRAS 34 que cette opération st menée. De trés
nombrewx Montagnacois jouent le jeu depuis plusieurs
années, tout comme natamment |'Ehpad de 'Oustalet, la
Mairie, la Maison des Associations et méme des restaurateurs
de Pézenas qui viennient nous les deposer |

La collecte 3 servi en 2017 & financer plusieurs fauteuils dans
les maisons de retraile et aupras des particuliers les plus

démunis. Par ailleurs, un fauteull a été offert & un sportif pour lui permettre de poursulyre ses réves
avec du matériel adapté. L'association finance aussi des dressages de chiens pour des personnes mal
voyantes pour les aider dans leurs quotidiens.

L'association des Bouchons d'Amour de Béziers peut, sur présentation de dossier, proposer une aide

financiére.

Awis & tous, particuliers, commergants, restaurateurs... Il faut que Montagnac reste en premiére ligne

sur ce front de la générosité.

Pour tout renseignement, vous pouvez vous adresser au Service Jeunesse de la Ville de Montagnac
au 04 67 24 01 45 ou jeunesse @ville-montagnac fr

ou directement sur e site de I'association des Bouchons d'Amour de Béziers

W L
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Décembre 2017 - LE PROGRES
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ETABLISSEMENTS

Décembre 2017 - LA PROVENCE

 SENAS e Les résidents du Grand pré ne manquent pas de talent. La
résidence retraite Le Grand pré a organisé un concours de cou-
ronnes de Noél 2 'issue duquel les familles et le personnel étaient
conviés afin de donner leur avis sur le travail des seniors faisant
preuve d'imagination. Présidant le jury, Mme Hermellin résidente

a jugé qu'il a été difficile de départager les participants et que tous |
et toutes avaient mérité des félicitations., Une sympathique mani- |
festation qui devait se prolonger le 13 décembre par le Noél des en- |
fants du personnel avant le traditionnel repas du 19 décembre ac-
cueillant le Maire et ses cadeaux avant la veillée chantée du 21 dé-
cembre rassemblant les résidents, leurs familles et le personnel.
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